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บทวเิคราะหส์ าหรับผูบ้รหิาร                                                                                                                                                                        

มมุมองของผูบ้รหิารตอ่แนวโนม้และกลยทุธใ์นปี 2554 แสดงในหนา้ที ่6  
 

บรกิารขอ้มลูและการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิผลกัดนัผลประกอบการของ
เอไอเอสในปี 2553 การใชง้านอนิเตอรเ์น็ตเคลือ่นทีไ่ดเ้ตบิโตอย่างตอ่เนื่อง
ผนวกกบัการทีผู่บ้รโิภคใชง้านสมารท์โฟนมากขึน้เป็นปัจจัยส าคัญทีผ่ลักดันให ้
รายไดบ้รกิารขอ้มลูเพิม่ขึน้ถงึ 31% ความตอ้งการใชง้านอนิเตอรเ์น็ตเคลือ่นที่
ยังคงเพิม่ขึน้ตอ่เนือ่งตอ่ไปทัง้จากความไมเ่พยีงพอของระบบโทรศัพทพ์ืน้ฐาน
และกระแสนยิมสงัคมออนไลน ์เอไอเอสน าเสนออปุกรณ์สมารท์รปูแบบตา่งๆ ที่
ปัจจบุนัมรีาคาถกูลงและมลีกูเลน่การใชง้านมากขึน้พรอ้มแพ็คเกจบรกิารขอ้มลู 
เพือ่ใหผู้บ้รโิภคมกีารใชง้านอปุกรณ์ดงักลา่วไดม้ากขึน้ นอกจากนี้การใชบ้รกิาร
เสียงในประเทศและรายไดจ้ากบริการเกี่ยวกับต่างประเทศไดป้รับตัวดีขึ้น
เชน่กัน อันเป็นผลจากการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกจิอย่างแข็งแกร่งตลอดปี 2553 
แมจ้ะเกดิปัญหาทางการเมอืงในชว่งไตรมาส 2/2553 ก็ตาม รายไดจ้ากการใช ้

บรกิารเสยีงในประเทศเพิม่ขึน้ 3.5% เมือ่เทยีบกบัปี 2552 ในขณะทีร่ายไดจ้าก
บริการขา้มแดนอัตโนมัตแิละบริการโทรออกต่างประเทศฟ้ืนตัวเช่นกันจาก
จ านวนนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตทิีเ่พิม่ขึน้ 
 

การแขง่ขนัทีไ่มร่นุแรงและการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ สง่ผลให ้
อตัราท าก าไรจากการด าเนนิงานเพิม่สงูขึน้ ทัง้จากคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานที่
ลดลงและเงนิลงทนุทีล่ดลง อตุสาหกรรมผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่นปีที่
ผา่นมามกีารแขง่ขนัทีท่รงตวั เนือ่งจากการอิม่ตวัของตลาดการใหบ้รกิารเสยีง
และการแขง่ขนัราคาทีไ่มร่นุแรง กระบวนการปรับปรงุประสทิธภิาพการ
ด าเนนิงานของเอไอเอสเริม่มาตัง้แตปี่ 2551 เห็นไดจ้ากระดบั EBITDA margin 
ทีเ่พิม่สงูขึน้ตลอดระยะเวลา 3 ปีทีผ่า่นมา ในปี 2553 นี ้ คา่ใชจ้า่ยในการ
ด าเนนิงานลดลง 4.9% เมือ่เทยีบกบัปี 2552 จากการลดลงของคา่ใชจ้า่ยทาง
การตลาดและคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วกบัโครงขา่ย เงนิลงทนุในปี 2553 อยูท่ีร่ะดบั 
5,200 ลา้นบาท ซึง่เป็นระดบัทีต่ า่เนือ่งจากการเตรยีมเงนิเพือ่ใชป้ระมลู
ใบอนุญาตใชค้ลืน่ 2.1 GHz ทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ในปี 2553 เอไอเอสสรา้งกระแส
เงนิสดจากการด าเนนิงานทีร่ะดบั 53,000 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 12.4% เมือ่เทยีบ
กบัปี 2552 และกระแสเงนิสดเพิม่ขึน้มาทีร่ะดบั 46,800 ลา้นบาทหรอืเตบิโต
ขึน้ 30% จากปี 2552 
 

เสรมิความแข็งแกรง่ของแนวทาง “EcoSystem” ตอ่เนือ่งในปี 2554 
ดว้ยวสิัยทัศน์ของแนวทาง “EcoSystem” ทีไ่ดป้ระกาศในปี 2553 เอไอเอสจะ
เนน้ท าตลาดการใหบ้รกิารขอ้มูลมากขึน้ในปี 2554 โดยใชก้ลยุทธ ์ “Quality 
DNAs”, สรา้งคุณภาพในทุกมติบิรกิาร จะมกีารน าเสนออุปกรณ์การใชง้าน
ขอ้มูลใหก้ับลูกคา้ทุกกลุ่มพรอ้มดว้ยบรกิารดา้นขอ้มลูของเอไอเอส จะมกีาร
ปรับปรุงเครือข่ายบนคลืน่ 900 MHz ใหร้องรับความตอ้งการใชง้านดา้น
อินเตอร์เน็ตเคลื่อนที่ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยจะมีการเปิดใหบ้ริการ
เทคโนโลย ี3G-HSPA บนคลืน่ 900 MHz ในหลายจังหวัด ดว้ยเม็ดเงนิลงทนุ 
2,500 ลา้นบาท และดว้ยความร่วมมือกับผูพ้ัฒนาแอพพลิเคชั่นที่มี
ประสบการณ์ จะท าใหเ้กดิการพัฒนาแอพพลเิคชั่นจ านวนมากในลักษณะที่
สามารถรองรับการใชง้านกับระบบปฎิบัติการไดห้ลายรูปแบบทั ้ง iOS, 
Blackberry และ Android คอนเทนตท์อ้งถิน่อย่างเชน่ขา่วสัน้ ขอ้มลูออนไลน ์
หรอืขอ้มลูเกีย่วกับชวีติประจ าวัน จะมกีารน าเสนอมากขึน้ ซึง่จะท าใหป้รมิาณ
การใชง้านขอ้มลูเพิม่มากขึน้ นอกจากนี ้คณุภาพทีด่ใีนการใหบ้รกิารจะมั่นใจได ้
ดว้ยทมีงานเชีย่วชาญทีผ่่านการรับรอง คอยใหค้วามรูด้า้นการใชง้านสมาร์ท
โฟน ผ่านทางคอลเซ็นเตอร์ตลอด 24 ชั่วโมง รวมทัง้ศูนย์บรกิารทีม่อียู่ทั่ว
ประเทศ   
 
สรา้งผลตอบแทนสงูสดุใหก้บัผูถ้อืหุน้ ดว้ยการปรับนโยบายการจ่ายเงนิปัน
ผลเป็นจ่าย 100% จากก าไรสุทธิ ในปี 2553 เอไอเอสไดบ้ริหารจัดการ
โครงสรา้งเงนิทนุโดยการจา่ยเงนิสดสว่นเกนิความจ าเป็นในรูปแบบของเงนิปัน
ผลพเิศษ อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้เทา่กับ 49% เพิม่ขึน้จากระดับ 
23% ในปี 2552 จากระดับก าไรสะสมทีล่ดลงหลังการจ่ายเงนิปันผลปกตแิละ
เงนิปันผลพเิศษ ในปี 2554 บรษัิทยังคงสรา้งกระแสเงนิสดไดอ้ย่างแข็งแกร่ง
แมเ้งนิลงทนุจะเทา่กับ 10,000 ลา้นบาท ก็ตาม เอไอเอสมั่นใจวา่จะสามารถ
รักษาความคลอ่งตัวทางการเงนิและบรหิารจัดการโครงสรา้งเงนิทนุไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ  
 

สรปุผลการด าเนนิงาน                                     
รายละเอยีดตัวเลขผลการด าเนนิงานแสดงในหนา้ 8 

จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้มาอยู่ทีร่ะดับ 31.2 ลา้นรายจากระดับ 
28.8 ลา้นรายเมือ่สิน้ปี 2552 โดยจ านวนผูใ้ชบ้รกิารในปี 2553 
เพิม่ขึน้ 2.4 ลา้นรายซึง่มากกวา่ในปี 2552 ทีเ่พิม่ขึน้ 1.4 ลา้น
ราย จากเศรษฐกจิที่ฟ้ืนตัวและการเติบโตของบริการขอ้มูลที่
ดงึดดูใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารรายใหมเ่ขา้มาทัง้ในรปูแบบของเน็ทซมิและ
ซมิเบอร์ที่สอง ส่วนใหญ่ของผูใ้ชบ้ริการรายใหม่มาจากกล่ม
ลกูคา้พรเีพดซึง่เตบิโตขึน้ 8.9% เมือ่เทยีบกับไตรมาส 4/2552 
ในขณะทีก่ลุม่ลกูคา้โพสตเ์พดเตบิโตขึน้ 4.7% เมือ่เทยีบกับไตร
มาส 4/2552 ทัง้นี้เมื่อเทียบกับไตรมาส 3/2553 แลว้ จ านวน
ผูใ้ชบ้รกิารรายใหมเ่พิม่ขึน้ 698,000 รายหรอื 42% จากปัจจัย
บวกทางฤดกูาลและความเชือ่มั่นทีม่ตีอ่เศรษฐกจิ ตัวเลข Churn 
Rate ของลกูคา้โพสตเ์พดลดลงมาทีร่ะดับ 1.8% ซึง่ดขี ึน้เมือ่
เทยีบกบัปีทีแ่ลว้และในไตรมาส 3/2553 เนือ่งจากการเพิม่จ านวน
ของผูใ้ชบ้รกิารโพสต์เพดที่มีคุณภาพ ในขณะที่ตัวเลข Churn 
Rate ของลกูคา้พรเีพดเพิม่ขึน้มาทีร่ะดับ 4.4% จากเดมิ 4.3% 
ในไตรมาส 3/2553 แต่ลดลง จากระดับ 5.2% ในไตรมาส 
4/2552 จากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิและโปรโมชัน่แพ็คเกจ  

ARPU 

ในไตรมาส 4/2553 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเลข
หมายของลูกคา้พรีเพดอยู่ที่ 201 บาท
เพิม่ขึน้ 1.5% เมื่อเทียบกับไตรมาส 
4/2552 จากบรกิารดา้นขอ้มลูทีเ่ตบิโตและ
ระดับการแข่งขันที่ไม่รุนแรง และเพิม่ขึ้น 
4.7% เมือ่เทยีบกับไตรมาส 3/2553 จาก
ปัจจัยบวกทางฤดูกาล ความเชื่อมั่นต่อ
เศรษฐกจิและการเตบิโตของบรกิารขอ้มูล 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเลขหมายของลูกคา้โพสต์
เพดอยู่ที ่632 บาทเพิม่ขึน้ 2.1% เมือ่
เทียบกับไตรมาส 4/2552 และเพิม่ขึ้น 
1.6% เมือ่เทยีบกับไตรมาส 3/2553 โดย
มาจากการเตบิโตของบรกิารดา้นขอ้มลู  

MOU 

MOU ของกลุม่ลกูคา้พรีเพดเทา่กับ 292 
นาทเีพิม่ขึน้ 14.5% เมือ่เทยีบกับไตรมาส 
4/2552 และเพิม่ขึน้ 4.3% เมือ่เทยีบกับ
ไตรมาส 3/2553 จากโปรโมชั่นทีก่ระตุน้
การใชง้านของลูกคา้ ในขณะที ่MOU ของ
กลุ่มลูกคา้โพสตเ์พดเท่ากับ 532 นาท ี
คอ่นขา้งคงทีเ่มือ่เทยีบกับไตรมาส 4/2552 
แต่เพิม่ขึน้ 2.7% เมื่อเทียบกับไตรมาส 
3/2553 จากปัจจัยทางฤดูกาล รายไดต้่อ
เลขหมายของกลุ่มลูกคา้โพสตเ์พดทรงตัว
เมือ่เทยีบกับทัง้ไตรมาส 4/2552 และไตร
มาส 3/2553 จากระดบัการแขง่ขันในตลาด
ทีไ่ม่รุนแรง ในขณะทีร่ายไดต้่อเลขหมาย
ของกลุ่มลูกคา้พรเีพดทรงตัวเมือ่เทยีบกับ
ไตรมาส 3/2553 แต่ลดลงจากไตรมาส 
4/2552 จากโปรโมชั่นแบบบุฟเฟ่หห์รือ
เหมาจา่ย 

เหตกุารณ์ส าคัญ 
 

1) บนัทกึการดอ้ยคา่ความนยิมของดพีซีมีลูคา่ 1,560 ลา้นบาทในปี 2553  
ในปี 2553 บรษัิทไดบ้นัทกึการดอ้ยคา่ความนยิมของบรษัิทยอ่ยดพีซีซี ึง่ด าเนนิธรุกจิโทรศพัทเ์คลือ่นทีบ่นคลืน่ 1800MHz เป็นจ านวน 1,560 ลา้นบาทในงบก าไร
ขาดทนุ ซึง่รายการดงักลา่วไมส่ามารถน าไปหกัภาษีได ้ ไมก่ระทบตอ่กระแสเงนิสดและไมส่ามารถบนัทกึกลบัคนืได ้ผลกระทบจากการบนัทกึการดอ้ยคา่ดงักลา่ว
ตอ่งบการเงนิรวมของบรษัิท ณ สิน้ปี 2553 มดีงันี ้
 รับรูก้ารดอ้ยคา่ความนยิมของดพีซีมีลูคา่ 1,560 ลา้นบาทในงบก าไรขาดทนุ จากการประมาณมลูคา่ปัจจบุนัของการกระแสเงนิสดในอนาคตของดพีซีี

เปรยีบเทยีบกบัมลูคา่ความนยิมทีม่อียูก่อ่นการดอ้ยคา่ซึง่เทา่กบั 3,102 ลา้นบาท 
 คา่ความนยิมของดพีซีทีีเ่หลอือยูถ่กูบนัทกึอยูใ่นสนิทรัพยไ์มม่ตีวัตน ณ สิน้ปี 2553 เทา่กบั 1,542 ลา้นบาท 

 

2) ขอ้ตกลงเรือ่งคา่เชือ่มโครงขา่ยกบั กสท-ฮทัช ์ 
 จากค าสัง่ของ กทช. ตอ่การเจรจาเรือ่งคา่เชือ่มโยงโครงขา่ยระหวา่งเอไอเอสกบักสท-ฮทัชเ์มือ่เดอืนเมษายน 2553 ซึง่ไมส่ามารถตกลงกนัได ้กทช. จงึ



บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน)  
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ก าหนดใหใ้ชอ้ตัราคา่เชือ่มโยงโครงขา่ยในระหวา่งทีม่กีารเจรจาที ่0.50 บาทตอ่นาท ีในเดอืนกนัยายน 2553 
 บรษัิทไดบ้นัทกึรายรับคา่เชือ่มโยงโครงขา่ยสทุธยิอ้นหลงัจาก กสท-ฮทัช ์ตัง้แต ่เมษายน ถงึ มถินุายน 2553 จ านวน 177 ลา้นบาทในไตรมาส 3/2553 

 

3) แกไ้ขนโยบายการจา่ยเงนิปนัผล  
บรษัิทมุง่หวงัทีจ่ะจา่ยเงนิปันผลในอตัราไมต่ า่กวา่ 100% ของก าไรสทุธแิละบรษัิทมุง่หวงัทีจ่ะจา่ยเงนิปันผลปีละ 2 ครัง้ โดยเงนิปันผลระหวา่งกาลจะจา่ยจาก
ผลประกอบการในครึง่ปีแรก และเงนิปันผลประจ าปีจะจา่ยจากผลประกอบการในครึง่ปีหลงั 

สรปุผลประกอบการเชงิการเงนิ
 . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 1 – รายไดก้ารบรกิาร                                                                                                           (ลา้นบาท) / (% ของรายไดก้ารใหบ้รกิารไมร่วม IC)                                                                                                                     
  ปี 2552 ปี 2553 YoY YoY(%) 

รายไดจ้ากบรกิารเสยีง     64,019  78.6%     66,278  75.4% 2,259 3.5% 

   โพสเพด (เสยีง)     17,388  21.3%     17,813  20.3% 425 2.4% 

   พรเีพด (เสยีง)     46,632  57.3%     48,466  55.2% 1,834 3.9% 

รายไดจ้ากบรกิารขอ้มลู     11,528  14.2%     15,040  17.1% 3,512 30.5% 

รายไดโ้รมมิง่ตา่งประเทศ       2,341  2.9%       2,703  3.1% 361 15.4% 

อืน่ๆ (โทรตา่งประเทศ, อืน่ๆ)       3,554  4.4%       3,831  4.4% 278 7.8% 

รวมรายไดจ้ากการใหบ้รกิารไมร่วม IC     81,442  100.0%     87,852  100.0% 6,410 7.9% 

ตาราง 2 – รายไดก้ารขาย                                                                                                                                              (ลา้นบาท) / (% ของรายไดร้วม)                                                                                                                   
 ปี 2552 ปี 2553 YoY YoY(%) 

รายไดจ้ากการขาย       6,639  6.5% 8,954 8.0% 2,315 34.9% 

ตน้ทนุการขาย       6,197  6.0% 7,651 6.9% 1,454 23.5% 

สทุธจิากการขาย          442  0.4% 1,302 1.2% 860 194.6% 

ตาราง 3 – คา่เชือ่มโยงโครงขา่ย (IC)                                                                                                                            (ลา้นบาท) / (% ของรายไดร้วม)                                                                                                                   
 ปี 2552 ปี 2553 YoY YoY(%) 

รายรับคา่ IC     14,370  14.0%     14,474  13.0% 104 0.7% 

รายจา่ยคา่ IC     13,416  13.1%     13,873  12.5% 457 3.4% 

สทุธ ิรบั/(จา่ย)          954  0.9%          601  0.5% -353 -37.0% 

ตาราง 4 – ตน้ทุนการใหบ้รกิารและตน้ทุนการขายไมร่วม IC                                                                                          (ลา้นบาท) / (% ของรายไดร้วม)                                                                                                                   
 ปี 2552 ปี 2553 YoY YoY(%) 

คา่ตัดจ าหน่ายโครงขา่ย     19,033  18.6%     18,395  16.5% -638 -3.4% 

ตน้ทนุโครงขา่ย       2,646  2.6%       2,752  2.5% 106 4.0% 

คา่ซอ่มบ ารงุโครงขา่ย       1,388  1.4%       1,376  1.2% -12 -0.8% 

ตน้ทนุการใหบ้รกิารอืน่ๆ       3,862  3.8%       3,103  2.8% -760 -19.7% 

รวมตน้ทุนการใหบ้รกิารไมร่วม IC       26,929  26.3%     25,625  23.0% -1,304 -4.8% 

สว่นแบง่รายได ้     19,861  19.4%     21,553  19.4% 1,693 8.5% 

ตาราง 5 – คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร                                                                                                                     (ลา้นบาท) / (% ของรายไดร้วม)                                                                                                                       
 ปี 2552 ปี 2553 YoY YoY(%) 

คา่ใชจ้า่ยการตลาด       2,695  2.6%       2,324  2.1% -371 -13.8% 

คา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร       6,294  6.1%       6,685  6.0% 391 6.2% 

คา่ใชจ้า่ยการตัง้ส ารองหนีส้ญู          784  0.8%          589  0.5% -195 -24.9% 

คา่เสือ่มราคา          274  0.3%          214  0.2% -60 -21.9% 

รวมคา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร     10,047  9.8%       9,812  8.8% -235 -2.3% 

% คา่ใชจ้า่ยการต ัง้ส ารองหนีส้ญูตอ่รายไดโ้พสตเ์พด 3.7%  2.5%    

ตาราง 6 – EBITDA                                                                                                                                                         (ลา้นบาท) / (% ของรายไดร้วม)                                                                                                                       

 ปี 2552 ปี 2553 YoY YoY(%) 

ก าไรจากการด าเนนิงาน     26,002  25.4%     32,764  29.4% 6,763 26.0% 

คา่เสือ่มราคาทีด่นิ อาคาร อปุกรณ์       3,337  3.3%       3,001  2.7% -336 -10.1% 

คา่ตัดจ าหน่ายสนิทรัพยโ์ครงขา่ย     16,683  16.3%     16,365  14.7% -318 -1.9% 

(ก าไร)/จาดทนุจากการขายสนิทรัพย ์ 8  0.0% 91  0.1% 82 974.2% 

คา่ตอบแทนผูบ้รหิาร -72  -0.1% -113  -0.1% -41 56.3% 

คา่ใชจ้า่ยการเงนิอืน่ๆ -45  0.0% -47  0.0% -2 4.1% 

EBITDA     45,913  44.8%     52,063  46.8% 6,149 13.4% 

ตาราง 7 – คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิ                                                                                                                                    (ลา้นบาท) / (% ของรายไดร้วม)                                                                                                                        
           ปี 2552 ปี 2553 YoY YoY(%) 

คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิ 1,921 1.9% 1,735 1.6% -186 -9.7% 
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รายได ้
รายไดจ้ากบรกิารไมร่วม IC  เทา่กับ 87,852 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 7.9% 

เทยีบกบัปี 2552 จากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิและการเจรญิเตบิโตของบรกิาร

ขอ้มลู ในไตรมาส 4/2553 รายไดจ้ากบรกิารไมร่วม IC เตบิโตถงึ 9.6% เมือ่

เทยีบกับไตรมาส 4/2552 และเตบิโต 6.9% เมือ่เทยีบกับไตรมาส 3/2553 

ซึง่มากกวา่ทีค่าดการณ์ไวจ้ากบรกิารเสยีงแบบพรเีพดและบรกิารขอ้มลู ผล

จากฤดูการเฉลมิฉลองในไตรมาส 4 และเศรษฐกจิทีแ่ข็งแกร่งเป็นปัจจัย

สนับสนุนการเตบิโตทีด่กีวา่คาด 
 

รายไดจ้ากบรกิารเสยีง เทา่กับ 66,278 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 3.5% เทยีบกับ

ปี 2552 จากการฟ้ืนตัวของเศรษฐกจิทีต่กต ่าปี 2552 การแขง่ขันราคาทีไ่ม่

รนุแรงและโปรโมชัน่ราคาทีเ่หมาะสมชว่ยสนับสนุนการฟ้ืนตัวของรายไดจ้าก

บรกิารเสยีงอยา่งแข็งแกรง่ การเตบิโตของรายไดจ้ากบรกิารเสยีงสว่นใหญม่า

จากบรกิารเสยีงแบบพรเีพดซึง่มมีลูคา่ 48,466 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 3.9% เมือ่

เทยีบกบัปี 2552 ลกูคา้แบบพรเีพดมกีารใชง้านสงูขึน้และสรา้งรายไดเ้พิม่ขึน้

ตามมา อนัเป็นผลจากโปรโมชัน่เสรมิอย่าง เหมา-เหมา และกจิกรรมลุน้โชค

ตา่งๆ ในขณะทีร่ายไดจ้ากบรกิารเสยีงแบบโพสตเ์พดอยู่ที ่17,813 ลา้นบาท 

เพิม่ขึน้ 2.4% เทยีบกับปี 2552 จากโปรโมชัน่อย่าง มกิซ ์แอนด ์แมทชท์ี่

ดงึดดูลกูคา้คณุภาพใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารโพสตเ์พดของบรษัิทอยา่งตอ่เนือ่ง   
 

รายไดจ้ากบรกิารขอ้มลู เทา่กบั 15,040 ลา้นบาทเพิม่ขึน้ 30% เทยีบกบัปี 

2552 โดยปัจจัยหลกัมาจากบรกิารอนิเตอรเ์น็ตเคลือ่นทีซ่ ึง่มรีายไดเ้ตบิโตถงึ 

72% เมือ่เทยีบกับปี 2552 โดยมาจากการใชง้านสมารท์โฟนและอปุกรณ์

แอร์การ์ดไดร้ับความนยิมจากผูบ้รโิภคอย่างรวดเร็ว ราคาอปุกรณ์ดังกล่าวมี

แนวโนม้ลดลงอย่างตอ่เนื่องและมคีณุสมบัตกิารใชง้านทีด่ขี ึน้ กระแสสังคม

ออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ค ทวีตเตอร์หรือการใชง้านประเภทแชท ไดส้รา้ง

ปรากฎการณ์ดงึดูดใหม้ผีูใ้ชง้านบรกิารดา้นขอ้มลูเพิม่ขึน้อย่างรวดเร็ว และ

จ านวนผูใ้ชบ้ริการบริการแบล็คเบอร์รี่หรือเน็ตซมิไดม้ีการเตบิโตเพิม่ขึ้น

มากกว่าเท่าตัวจากปี 2552 โดยเอไอเอสยังคงร่วมมือกับผูผ้ลิต

โทรศพัทเ์คลือ่นทีอ่ยา่ง แอปเป้ิล, แบล็คเบอรร์ี,่ ซมัซงุ, เอชทซี ีหรอืโนเกยี 

ในการขายสมารท์โฟนพรอ้มแพ็คเกจบรกิารขอ้มลู นอกจากนี้ ความตอ้งการ

ใชง้านอินเตอร์เน็ตเคลื่อนที่ซ ึ่งเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องมาจากโครงข่าย

โทรศัพทพ์ืน้ฐานทีม่อีย่างจ ากัดโดยเฉพาะในเขตภูมภิาค ในครึง่หลังของปี 

2552 เอไอเอสไดเ้ปิดการใชง้าน “EDGE Plus” ที่ชว่ยใหลู้กคา้ไดร้ับ

ประสบการณ์การใชง้านบรกิารขอ้มูลที่ดกีว่า ลูกคา้สามารถใชง้านบรกิาร

ขอ้มูลดว้ยความเร็วทีสู่งขึน้กว่าเดมิ รวมทัง้สามารถใชง้านบรกิารเสยีงและ

ขอ้มลูไปพรอ้มกันได ้การใชง้านบรกิารขอ้มลูของลกูคา้ในเขตภูมภิาคเริม่มี

การเตบิโตอย่างชัดเจนจากการทีเ่อไอเอสยังคงรักษาความแข็งแกร่งของ

โครงขา่ยทีค่รอบคลมุพืน้ทีม่ากกวา่รวมทัง้การปิดใหบ้รกิาร 3G ในบางพืน้ที ่

ในปี 2553 รายไดจ้ากบรกิารขอ้มลูทีไ่มร่วมการสง่ขอ้ความสัน้ (SMS) และ

เสยีงรอสาย คดิเป็นสัดสว่นถงึ 11%  ของรายไดจ้ากบรกิารไมร่วม IC  โดย

เปรยีบเทยีบไดก้บัปี 2552 ทีม่สีดัสว่นอยูท่ี ่8% เทา่นัน้  
 

รายไดจ้ากบรกิารขา้มแดนอตัโนมตั ิ เทา่กบั 2,703 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 

15.4% เมือ่เทยีบกบัปี 2552 จากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิทัว่โลก และแมว้า่

จะเกดิความไมส่งบทางการเมอืงในประเทศในไตรมาส 2/2553 ก็ตาม 

สถานการณ์ไดฟ้ื้นตวักลบัสูส่ภาพปกตอิยา่งรวดเร็ว ความมัน่ใจกลบัคนืมาที่

ระดบัปกต ิ จ านวนนักทอ่งเทีย่วปรับตวัดขีึน้อยา่งรวดเร็วในครึง่ปีหลงัของปี 

2553 โดยรายไดจ้ากบรกิารขา้มแดนอตัโนมตัเิพิม่ขึน้ถงึ 30% เมือ่เทยีบกบั

ชว่งเวลาเดยีวกนัของปี 2552  
 

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารอืน่ๆ ซึง่ส่วนใหญ่มาจากบริการโทรออก

ตา่งประเทศ เทา่กับ3,831 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 7.8% เมือ่เทยีบกับปี 2552 

จากปรมิาณการใชง้านและจ านวนนักทอ่งเทีย่วตา่งประเทศทีเ่พิม่ขึน้ 
 

รายไดจ้ากการขาย เทา่กับ 8,954 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 35% เมือ่เทยีบกับปี 

2552 จากกระแสความนยิมอปุกรณ์อยา่งสมารท์โฟนและแอรก์ารด์ ในขณะที่

อตัราก าไรจากการขาย เพิม่ขึน้มาที ่14.5% จากระดับ 6.7% ในปี 2552 

เนือ่งจากอปุกรณป์ระเภทการใชง้านขอ้มลูมอีตัราก าไรทีส่งูกวา่อปุกรณ์ทั่วไป 

การขายไอโฟน 4 ในชว่งปลายไตรมาส 3/2553 ชว่ยเพิม่รายไดจ้ากการขาย

อย่างมาก โดยท าใหร้ายไดจ้ากการขายในไตรมาส 4/2553 เพิม่ขึน้ 135% 

เทยีบกบัไตรมาส 4/2552 และเพิม่ขึน้ 48% เมือ่เทยีบกบัไตรมาส 3/2553  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อปุกรณ์แอรก์ารด์จากเอไอเอสสามารถครอบครองสว่นแบง่ทางการตลาดที่

ก าลงัเตบิโตขึน้โดยเฉพาะในตลาดภมูภิาคจากการมชีอ่งทางการจัดจ าหน่าย

ทีแ่ข็งแกรง่และจากโครงขา่ยโทรศพัทพ์ืน้ฐานทีม่อียา่งจ ากดั 
 

รายรบัสุทธคิา่เชือ่มโยงโครงข่าย (Net IC) เท่ากับ 601 ลา้นบาท 

ลดลง 37% เมือ่เทยีบกับปี 2552 แมร้วมรายรับสทุธคิา่เชือ่มโยงโครงขา่ย

จาก กสท-ฮัทช ์แลว้ก็ตาม การลดลงมาจากการทีเ่อไอเอสเนน้โปรโมชัน่ที่

เนน้การโทรออกทุกเครือข่ายมากขึน้ เพื่อกระตุน้ปริมาณการใชง้านใน

ภาพรวมของผูใ้ชบ้รกิาร และในไตรมาส 3/2553 กทช. ไดอ้อกค าสัง่ใหผู้ใ้ห ้

บรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีค่ดิคา่โทรในอตัราเดยีวในการโทรทกุเครอืขา่ย การ

คดิคา่เชือ่มโยงโครงขา่ยระหวา่งเอไอเอสกับ กสท-ฮัทช ์ไดเ้ริม่ในไตรมาส 

3/2553 ตามค าสั่งของกทช. โดยค่าเชือ่มโยงโครงข่ายดังกล่าวบันทกึ

ยอ้นหลังในอัตราชั่วคราวที ่0.50 บาทต่อนาทีเริ่มตัง้แต่เมษายน 2553 

รายรับสทุธคิา่เชือ่มโยงโครงขา่ยสว่นใหญ่ไดร้ับจาก กสท-ฮัทช ์แตห่ักดว้ย

รายจา่ยสทุธคิา่เชือ่มโยงโครงขา่ยใหก้บัทรมูฟู 
 

ตน้ทนุการใหบ้รกิารและการขาย 
 

สว่นแบง่รายได ้ เทา่กบั 21,553 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 8.5% เมือ่เทยีบกบัปี 

2552 โดยการเพิม่ขึน้ของสว่นแบง่รายไดน้ีเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกบัรายได ้

จากบรกิารไมร่วม IC ทีเ่พิม่ขึน้ 7.9% เมือ่เทยีบกบัปี 2552 
 

คา่ตดัจ าหนา่ยโครงขา่ย เทา่กบั 18,395 ลา้นบาท ลดลง 3.4% เมือ่

เทยีบกบัปี 2552 โดยคา่ตดัจ าหน่ายทีล่ดลงนีม้าจากโครงขา่ยบางสว่นไดต้ดั

จ าหน่ายเต็มจ านวนแลว้ ในขณะทีก่ารลงทนุเพิม่เตมิในระหวา่งปี 2553 อยู่

ในระดบัต า่ 
 

คา่ซ่อมบ ารงุโครงขา่ย เทา่กบั 1,376 ลา้นบาท ใกลเ้คยีงกบัระดบั1,388 

ลา้นบาทในปี 2552 การควบคมุคา่ใชจ้า่ยและโปรแกรมเพิม่ประสทิธภิาพเริม่

ด าเนนิการตัง้แตช่ว่งครึง่ปีแรกของปี 2552 รวมไปถงึการเจรจาลดคา่ใชจ้า่ย

บรกิารกบัผูใ้หบ้รกิารซอ่มบ ารงุ โดยเมือ่พจิารณาคา่ซอ่มบ ารงุโครงขา่ยเทยีบ

กบัรายไดจ้ากการบรกิารทีไ่ดแ้ลว้ ในปี 2553 อยูท่ีร่ะดบั 1.2% ของรายได ้

จากการบรกิาร ลดลงจากระดบั 1.4% ในปี 2552 
 

ตน้ทนุโครงขา่ย เทา่กบั 2,752 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 4% เมือ่เทยีบกบัปี 

2552 ซึง่อยูท่ีร่ะดบั 2,646 ลา้นบาท โดยตน้ทนุโครงขา่ยทีเ่พิม่ขึน้

สอดคลอ้งกบัจ านวนสถานฐีานทีเ่พิม่ขึน้ โดยในปี 2553 มสีถานฐีาน 15,800 

สถานจีากเดมิในปี 2552 ทีม่สีถานฐีาน 15,400 สถาน ี
 

ตน้ทนุการใหบ้รกิารอืน่ๆ เมือ่หกัรายการพเิศษ 360 ลา้นบาทแลว้ เทา่กบั 

3,463 ลา้นบาท ลดลง 10.3% เมือ่เทยีบกบัปี 2553 มาจากชอ่งทางการ

เตมิเงนิแบบอเิล็กทรอนกิสอ์ยา่งระบบเตมิเงนิผา่นมอืถอื เอทเีอ็ม หรอื

บรกิารเอ็มเพย ์ ในปี 2553 การเตมิเงนิผา่นระบบอเิล็กทรอนกิสค์ดิเป็น

สดัสว่นมากกวา่ 75% ของการเตมิเงนิทัง้หมด ท าใหล้ดคา่ใชจ้า่ยบตัรเตมิ

เงนิไปไดถ้งึ 70% เมือ่เทยีบกบัปี 2553  

 

คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร 
 

ค่าใช้จ่ายทางการตลาด ซึง่เป็นองค์ประกอบหลักที่ช่วยลดตน้ทุน

คา่ใชจ้า่ยในปี 2553 ลดลงมาทีร่ะดับ 2,324 ลา้นบาท โดยลดลง 371 ลา้น

บาทหรอื 13.8% เมือ่เทยีบกับปี 2552 โดยในรอบปีทีผ่่านมาค่าใชจ้่าย

ทางการตลาดลดลงจากระดบัการแขง่ขันในตลาดทีไ่มรุ่นแรงมาก คา่ใชจ้่าย

ทางการตลาดลดลงมาทีร่ะดับ 2.1% ของรายไดท้ัง้หมดจากเดมิทีร่ะดับ 

2.6% ในปี 2553 ทัง้จากการควบคมุค่าใชจ้่ายทางการตลาดและรายไดท้ี่

สงูขึน้  
 

คา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร เทา่กบั 6,685 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 6.2% เมือ่เทยีบ

กบัปี 2552 ซึง่มคีา่ใชจ้า่ยในการบรหิารเทา่กบั 6,294 ลา้นบาท โดยการเพิม่

ขึน้มาจากค่าใชจ้่ายพนักงานที่เพิม่ขึน้ในขณะที่ค่าใชจ้่ายทั่วไปที่ลดลง 

คา่ใชจ้า่ยพนักงานเพิม่ขึน้ 13.8% เมือ่เทยีบกับปี 2552 จากโบนัสทีเ่พิม่ขึน้ 

เงนิรางวลัพเิศษและสวสัดกิาร ทัง้นีเ้มือ่หกัคา่ใชจ้า่ยพนักงานแลว้ คา่ใชจ้่าย

ในการบรหิารทัว่ไปลดลง 4.8% เมอืเทยีบกบัปี 2552  จากการลดคา่ใชจ้่าย

ในดา้นตา่งๆ ทัง้คา่เชา่ คา่บ ารุงรักษาอปุกรณ์ และคา่น ้าคา่ไฟ เป็นตน้ โดย

ในปี 2553 คา่ใชจ้า่ยในการบรหิารตอ่รายไดท้ัง้หมดอยู่ทีร่ะดับ 6.0% ลดลง

เล็กนอ้ยจากเดมิ 6.1% ในปี 2552  
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คา่ใชจ้า่ยในการต ัง้ส ารองหนีสู้ญ เทา่กับ 589 ลา้นบาท ลดลง 24.9% 

เมือ่เทยีบกับปี 2552 ซึง่อยู่ทีร่ะดับ 784 ลา้นบาท เอไอเอสมุง่มั่นในการ

พัฒนาคุณภาพบริการของช่องทางจัดจ าหน่ายซึง่จะช่วยใหเ้พิม่จ านวน

ลกูคา้โพสตเ์พดทีม่คีณุภาพไดม้ากขึน้ ส าหรับในปี 2553 สดัสว่นคา่ใชจ้่าย

ในการตัง้ส ารองหนีส้ญูตอ่รายไดโ้พสตเ์พดลดลงมาทีร่ะดับ 2.5% จากเดมิ

อยูท่ีร่ะดบั 3.7% ในปี 2552 
 

คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิ เทา่กับ 1,735 ลา้นบาท ลดลง 9.7% เมือ่เทยีบ

กับปี 2552 ซึง่อยู่ทีร่ะดับ 1,921 ลา้นบาท จากอัตราดอกเบีย้โดยเฉลีย่ที่

ลดลงจากปี 2552 
 

การดอ้ยคา่ความนยิม ในปี 2553 เทา่กบั 1,560 ลา้นบาทจากการดอ้ยคา่

ความนยิมของดพีซี ี โดยหลงัหกัการดอ้ยคา่นีแ้ลว้ คา่ความนยิมของดพีซีี

คงเหลอืเทา่กบั 1,542 ลา้นบาท จากเดมิทีร่ะดบั 3,102 ลา้นบาทในปี 2552 

คา่ความนยิมของดพีซีจีะมกีารทดสอบและค านวณทกุสิน้ไตรมาส โดยการ

ดอ้ยคา่ความนยิมของดพีซีเีกดิจากระยะเวลาของสญัญารว่มการงานทีเ่หลอื

นอ้ยลง 

 

ผลประกอบการ 

EBITDA เทา่กับ 52,063 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 13.4% เมือ่เทยีบกับปี 2552 

จากการเตบิโตของรายไดอ้ย่างแข็งแกร่งโดยเฉพาะจากการฟ้ืนตัวของ

รายไดจ้ากบรกิารเสยีง, การเตบิโตของรายไดจ้ากบรกิารขอ้มลู, การขาย

สมารท์โฟนและอปุกรณ์ทีเ่กีย่วกับการใชง้านดา้นขอ้มลูไดม้ากขึน้ รวมไป

ถงึการลดลงของคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน  
 

 
 

 
 

โดยในปี 2553 คา่ใชจ้่ายในการด าเนนิงาน (Cash OPEX) เทา่กับ 16,374 

ลา้นบาท ลดลง 4.9% เมือ่เทยีบกับปี 2552 โดยเฉพาะจากการลดลงของ

ค่าใชจ้่ายทางการตลาด 371 ลา้นบาท, การบันทึกกลับรายการบัญชี

คา่ใชจ้่ายจ านวน 360 ลา้นบาทในไตรมาส 2/2553 รวมทัง้การประหยัด

คา่ใชจ้า่ยถงึ 70% จากการใชว้ธิกีารเตมิเงนิแบบอเิล็กทรอนกิสแ์ทนการใช ้

บตัรเตมิเงนิแบบเดมิ EBITDA margin อยูท่ีร่ะดับ 46.8% เพิม่ขึน้จากเดมิที่

ระดบั 44.8% ในปี 2552 จากคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานทีล่ดลงดงักลา่ว 
 

อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งประเทศ ขาดทนุเทา่กบั 3 ลา้นบาทจากเดมิ

ทีก่ าไรอตัราแลกเปลีย่น 73 ลา้นบาทในปี 2552 บรษัิทไดบ้รหิารจัดการเพือ่

ลดผลกระทบจากความเสี่ยงของอัตราแลกเปลี่ยนโดยใชเ้ครื่องมือทาง

การเงนิ เชน่ สญัญาลว่งหนา้ เป็นตน้ 

 

รายไดอ้ืน่ๆ เทา่กับ 679 ลา้นบาท ลดลง 1.6% เมือ่เทยีบกับปี 2552 โดย

รายไดอ้ืน่ๆ สว่นมากเป็นรายไดจ้ากดอกเบีย้รับซึง่เตบิโต 9.5% เมือ่เทยีบกับ

ปี 2552 จากเงนิลงทนุในตราสารหนีเ้พิม่ขึน้ บรษัิทไดจั้ดสรรเงนิบางสว่นจาก

กระแสเงนิสดมาลงทนุในตราสารหนี ้เชน่ ตัว๋เงนิ เป็นตน้  
 

 

ก าไรสุทธ ิเทา่กับ 20,547 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 20.5% เมือ่เทยีบกับปี 2552 

และหากไม่รวมรายการพเิศษจากการดอ้ยค่าความนิยมของดีพีซีจ านวน 

1,560 ลา้นบาทแลว้ ก าไรสทุธกิอ่นรายการพเิศษจะเทา่กับ 22,107 ลา้น

บาท เพิม่ขึน้ 28% เมือ่เทยีบกับปี 2552 ก าไรสทุธทิีเ่ตบิโตขึน้มาจาก 1) 

รายไดท้ี่เพิม่สูงขึน้โดยเฉพาะจากบริการขอ้มูลและการขายอุปกรณ์ 2) 

ค่าใชจ้่ายที่ลดลงโดยเฉพาะค่าใชจ้่ายที่เกี่ยวกับโครงข่ายและค่าใชจ้่าย

ทางการตลาด 

 

ตาราง 8 – ก าไร (ลา้นบาท) รายการบนัทกึ ปี 2552 ปี 2553 YoY YoY(%) 

ก าไรสุทธ ิ   17,055 20,547 3,492 20.5% 

บวก: การดอ้ยคา่ความนยิมของดพีซี ี ขาดทนุจากการดอ้ยคา่ - 1,560   

         การดอ้ยคา่ของสนิทรัพยเ์อดซี ี ขาดทนุจากการดอ้ยคา่ 222 -   

ก าไรสุทธกิอ่นรายการพเิศษ   17,277 22,107 4,830 28.0% 
 

งบดลุ

สนิทรพัยร์วม เทา่กับ 97,457 ลา้นบาท ลดลง 22% เมอืเทยีบกับปี 2552 

อนัเป็นผลจากสนิทรัพยถ์าวรทีล่ดลงจากคา่ตัดจ าหน่ายโครงขา่ยทีส่งูกวา่เงนิ

ลงทนุใหม ่รวมทัง้เงนิสดลดลงจากระดับ 25,167 ลา้นบาทในปี 2552 มาที่

ระดบั 12,618 ลา้นบาทจากการจา่ยเงนิปันผล 
 

หนีท้ ีม่ภีาระดอกเบีย้ เทา่กับ 35,139 ลา้นบาท ใกลเ้คยีงกับระดับ 35,654 

ลา้นบาทในปี 2552 โดยตน้ทนุกูย้มืเฉลีย่ยังคงอยูท่ี ่4.8% ในปี 2554 จะมหีุน้

กูอ้ตัราดอกเบีย้ 5.9% ครบก าหนดไถถ่อนจ านวน 4,000 ลา้นบาทในไตรมาส 

3/2554 มเีงนิกูย้มืครบก าหนดช าระ จ านวน 9,978 ลา้นบาทแบง่ช าระในไตร

มาส 2/2554 จ านวน 247 ลา้นบาทและในไตรมาส 4/2554 จ านวน 9,731 

ลา้นบาท   
 

สว่นของผูถ้อืหุน้ เทา่กับ 41,480 ลา้นบาท ลดลง 42% เมือ่เทยีบกับปี 

2552 จากระดับก าไรสะสมที่ลดลงหลังจ่ายเงนิปันผลพเิศษ โดย ณ สิน้ปี 

2553 ระดับก าไรสะสมอยู่ที ่ 15,358 ลา้นบาท เทยีบกับระดับ 46,146 ลา้น

บาท ณ สิน้ปี 2552  

 

สภาพคลอ่ง ซึง่พจิารณาจากอัตราสว่น current ratio ลดลงมาทีร่ะดับ 0.73 

ในขณะทีเ่มือ่ปลายปี 2552 อยู่ทีร่ะดับ 2.02 จากการทีร่ะดับสนิทรัพยห์มุน

วยีนลดลงตามระดับเงนิสดทีล่ดลงหลังการจ่ายเงนิปันผล ในขณะทีห่นี้สนิ

หมุนเวียนเพิม่สูงขึน้จากก าหนดการจ่ายคืนหนี้ทีม่ ีภาระดอกเบีย้ในปี 2554 

โดยหนี้ดังกลา่วจ านวน 13,978 ลา้นบาทถอืเป็นปัจจัยหลักทีท่ าให ้current 

ratioลดลง 
 

เงนิทนุหมนุเวยีน ยังคงอยู่ในระดับปกต ิสนิคา้คงคลังเทา่กับ 932 ลา้นบาท 

เพิม่ขึน้จากเดมิทีร่ะดบั 629 ลา้นบาทในปี 2552 จากปรมิาณของสมารท์โฟน

ทีม่มีลูคา่สงูกวา่ ระดับเงนิลงทนุหมนุเวยีนเทา่กับ 4,219 ลา้นบาท เทยีบกับ

ระดับ 198 ลา้นบาทในปี 2552 โดยเงนิลงทนุหมนุเวยีนคอืเงนิลงทนุในตรา

สารหนี้ทีค่รบก าหนดไถถ่อนใน 1 ปี ในขณะทีเ่งนิลงทนุในตราสารหนี้ทีค่รบ

ก าหนดไถ่ถอนนานกว่า 1 ปี จะถูกบันทกึในเงนิลงทุนหมุนเวยีนระยะยาว 

สนิทรัพยห์มนุเวยีนอืน่ๆ เทา่กบั 2,459 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จาก 1,551 ลา้นบาท

ในปี 2552 จากจ านวนเงนิภาษีทีข่อคนืเพิม่ขึน้และลกูหนี้การคา้ทีเ่พิม่ขึน้จาก

การเตมิเงนิผา่นระบบ refill on mobile ทีก่ าลังไดร้ับความนยิม สว่นเจา้หนี้

การคา้ของบรษัิทเพิม่ขึน้มาทีร่ะดับ 3,158 ลา้นบาทจากเดมิทีร่ะดับ 2,728 

ลา้นบาทในปี 2551 จากการบันทกึการซือ้อุปกรณ์เกีย่วกับเครือข่ายและ

คา่ใชจ้่ายบ ารุงรักษา เงนิรับลว่งหนา้จากลกูคา้เพิม่ขึน้มาทีร่ะดับ 1,521 ลา้น

บาท จากเดมิทีร่ะดบั 653 ลา้นบาทในปี 2552 จากการขายบตัรเงนิสดไดม้าก

ขึน้ หนี้สนิหมนุเวยีนอืน่ๆ เพิม่ขึน้มาทีร่ะดับ 4,853 ลา้นบาทจากเดมิทีร่ะดับ 

3,901 ลา้นบาทในปี 2552 จากการบันทกึคา้งจ่ายเงนิภาษีหัก ณ ทีจ่่ายจาก

การจา่ยเงนิปันผล 

 

โครงสรา้งเงนิทุน ยังคงแข็งแกร่งดังจะเห็นไดจ้ากอัตราสว่นหนี้สนิสทุธติอ่

สว่นของผูถ้อืหุน้ทีร่ะดับ 0.53 และอัตราสว่นหนี้สนิสทุธติอ่ EBITDA ทีร่ะดับ 

0.42 อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้เทา่กับ 49% เพิม่ขึน้จาก 23% ใน

ปี 2552 หลงัการบรหิารจัดการโครงสรา้งเงนิทนุโดยการจา่ยเงนิปันผลปกตแิละ

เงนิปันผลพเิศษ ท าใหร้ะดบัก าไรสะสม  
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กระแสเงนิสด 
 

กระแสเงนิสด (EBITDA-CAPEX) ในปี 2553 เทา่กับ 46,800 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 30% เมือ่เทยีบกับปี 2552 สงูขึน้มากกวา่ประมาณการทีต่ัง้ไวท้ีร่ะดับ 18% โดย

การเตบิโตของกระแสเงนิสดมาจากรายไดจ้ากการด าเนนิงานทีแ่ข็งแกร่ง การบรหิารตน้ทนุคา่ใชจ้่ายอย่างมปีระสทิธภิาพและระดับเงนิลงทนุทีใ่ชล้ดลง ทัง้นี้เงนิ

ลงทนุในปี 2553 อยูท่ีร่ะดบั 5,200 ลา้นบาทลดลงอยู่ในระดับทีต่ ่ามากจากการทีบ่รษัิทวางแผนรักษาเงนิลงทนุไวส้ าหรับการลงทนุในใบอนุญาตคลืน่ความถี ่2.1 

GHz เงนิลงทนุทีใ่ชใ้นปี 2553 ไดเ้นน้การขยายความสามารถการใชง้านบรกิารขอ้มลู บรษัิทมกีระแสเงนิสดจากการด าเนนิงานในระดับ 53,000 ลา้นบาท เพิม่ขึน้

จากระดบั 47,100 ลา้นบาทหรอืเพิม่ขึน้ 12% เมือ่เทยีบกบัปี 2552 
 

   ตาราง 12 – แหลง่ทีม่าและการใชไ้ปของเงนิทนุในรอบปี 2553                                                                                                        (ลา้นบาท) 

แหลง่ทีม่าของเงนิทุน   การใชไ้ปของเงนิทุน  

กระแสเงนิสดจากการด าเนนิงานกอ่นหักสว่นเปลีย่นแปลงเงนิทุนหมนุเวยีน 52,995  การลงทนุในโครงขา่ยและสนิทรัพยถ์าวร 5,189 

ดอกเบีย้รับ 379  เงนิปันผลจ่าย 51,351 

เงนิรับจากการขายสนิทรัพยแ์ละอปุกรณ์ 33  ช าระตน้ทนุทางการเงนิ 1,725 

เงนิรับจากหุน้ทนุและสว่นเกนิทุน 353  ช าระคนืเงนิกูร้ะยะยาว 486 

เงนิสดลดลง 13,810  สว่นเปลีย่นแปลงของเงนิทนุหมนุเวยีน 7,771 

   ช าระคา่เชา่ทางการเงนิ 25 

   ลงทนุ (เงนิฝากประจ าหรอืเทยีบเคยีง) 1,022 

รวม 67,570  รวม 67,570 

 
 
 
 
 

ตาราง 10 – อตัราสว่นทางการเงนิทีส่ าคญั    

  ปี 2552 ปี 2553 

หนี้สนิรวมตอ่สนิทรัพยร์วม  0.43 0.57 

เงนิกูส้ทุธติอ่สว่นของผูถ้อืหุน้  0.15 0.53 

เงนิกูส้ทุธติอ่ EBITDA  0.23 0.42 

หนี้สนิรวมตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้  0.74 1.35 

Current ratio  2.02 0.73 

Interest coverage   13.86 19.44 

DSCR  13.54 2.08 

ก าไรตอ่สว่นผุถ้อืหุน้ - ROE (%)  23.8% 49.6% 

 
 

   

ตาราง 11 – ตารางการจ่ายคนืหนี ้       (ลา้นบาท) 

หุน้กู ้ เงนิกูร้ะยะยาว 

2553 - 493 

ไตรมาส 1/2554 - - 

ไตรมาส 2/2554 - 247 

ไตรมาส 3/2554 4,000 - 

ไตรมาส 4/2554 - 9,731 

2555 5,000 493 

2556 8,000 493 

2557 2,500 2,939 

2558 - 493 

2559 - 493 

2560 - 493 

2561 - 247 

ตาราง 9 – งบดลุ             (ลา้นบาท) / (% ของสนิทรพัยร์วม) 

 ปี 2552 ปี 2553 

เงนิสด 25,167 20.1% 12,618 12.9% 

เงนิลงทนุระยะสัน้ 198 0.2% 4,219 4.3% 

ลกูหนีก้ารคา้ 5,773 4.6% 5,610 5.8% 

สนิคา้คงเหลอื 629 0.5% 932 1.0% 

สนิทรัพยห์มุนเวยีนอืน่ๆ  1,958 1.6% 2,524 2.6% 

รวมสนิทรพัยห์มุนเวยีน 33,725 27.0% 25,903 26.6% 

ทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์-สทุธ ิ 69,715 55.8% 55,544 57.0% 

สนิทรัพยไ์มม่ตีัวตน-สทุธ ิ 6,286 5.0% 4,341 4.5% 

สนิทรัพยภ์าษีเงนิไดร้อตัดบัญช ี 10,052 8.0% 9,814 10.1% 

อืน่  ๆ 5,248 4.2% 1,856 1.9% 

รวมสนิทรพัย ์ 125,026 100.0% 97,457 100.0% 

เจา้หนี้การคา้ 2,729 2.2% 3,160 3.2% 

สว่นของเงนิกูถ้งึก าหนดช าระใน 1ปี 497 0.4% 15,883 16.3% 

ผลประโยชนต์อบแทนคา้งจ่าย 3,070 2.5% 3,328 3.4% 

อืน่  ๆ 10,287 8.2% 13,119 13.5% 

รวมหนีส้นิหมุนเวยีน 16,583 13.3% 35,489 36.4% 

หนีท้ีม่ภีาระดอกเบีย้ 35,654 28.5% 35,139 36.1% 

รวมหนีส้นิ 53,214 42.6% 55,978 57.4% 

ก าไรสะสมยังไมไ่ดจั้ดสรร 46,146 36.9% 15,358 15.8% 

รวมสว่นผูถ้อืหุน้ 71,811 57.4% 41,480 42.6% 
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มมุมองของผูบ้รหิารตอ่แนวโนม้และกลยทุธใ์นปี 2554 
 

 
ในปี 2554 คาดว่าอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจะเตบิโต 4% 

สอดคลอ้งกบัการเตบิโตของผลติภัณฑม์วลรวมประชาต ิหรอื จดีพี ีที่

คาดวา่จะเพิม่ขึน้ในชว่ง 3.5% ถงึ 4.5% เนื่องจากแรงผลักดันในการ

ฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจลดลง ในสภาวะการแข่งขันของตลาด

โทรคมนาคมปัจจุบันไม่รุนแรงนักจงึคาดว่ารายไดจ้ากการใหบ้รกิาร

เสียงจะทรงตัวจากปีที่แลว้ ขณะที่ก าลังหลักในการขับเคลื่อน

อุตสาหกรรมยังคงมาจากรายไดจ้ากบริการดา้นขอ้มูลที่คาดว่าจะ

เติบโตถึง 25%-30% ส าหรับจ านวนเลขหมายที่ใชบ้ริการ

โทรศัพทเ์คลือ่นทีย่ังคงมแีนวโนม้ขยายตัวสงูขึน้อย่างตอ่เนื่อง แมม้ี

สดัสว่นมากกวา่ 100% ของจ านวนประชากรไทย โดยคาดวา่ในปีนีท้ัง้

ตลาดจะมผีูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้ 2 – 3 ลา้นเลขหมาย เนือ่งจากความนยิม

พกพาเครือ่งมอืสือ่สารมากกวา่หนึง่เครือ่งสอดคลอ้งกบัจ านวนผูใ้ชซ้มิ

ส าหรับใชง้านดา้นขอ้มูลโดยเฉพาะที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่า

บรกิารสือ่สารไรส้ายระหวา่งอปุกรณ์ (machine to machine) ไดร้ับ

ความนิยมมากขึน้ในกลุ่มลูกคา้องค์กร รวมถงึยังมีการเตบิโตของ

ผูใ้ชง้านในแถบต่างจังหวัดอกีดว้ย ส าหรับธุรกจิจัดจ าหน่ายเครื่อง

โทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เป็นธุรกจิส าคัญในการสนับสนุนการ

ใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูซึง่แมจ้ะมรีายไดจ้ะเตบิโตสงูเป็นตัวเลขสองหลัก

แตอ่ตัราก าไรจากการขายมแีนวโนม้ลดลง ทัง้นี้ความหลากหลายของ

อุปกรณ์สื่อสารดา้นขอ้มูลประกอบกับราคาสมาร์ทโฟนที่ลดลงที่มี

แนวโนม้ปรับตัวลงจะผลักดันใหย้อดจ าหน่ายโทรศัพทเ์คลือ่นทีแ่ละ

อปุกรณ์ เพิม่ขึน้ โดยประมาณการวา่ตลาดสมารท์โฟนในปี 2554 จะมี

ยอดขายถงึ 2 ลา้นเครือ่ง 
 

บรกิารขอ้มูลเป็นปัจจยัหลกัทีข่บัเคลือ่นอุตสาหกรรม โดยคาด

วา่จะเตบิโตในชว่ง 25% ถงึ 30% ปัจจัยหลายประการไดผ้ลักดัน

ใหผู้บ้รโิภคมคีวามตอ้งการใชอ้นิเตอร์เน็ตเคลือ่นที่มากขึน้ ไม่ว่าจะ

เป็นการใหบ้ริการอนิเตอร์เน็ตเชือ่มต่อผ่านสายยังมีอยู่อย่างจ ากัด 

อปุกรณ์สือ่สารตา่งๆ มแีบบและรุน่ใหเ้ลอืกหลากหลายมากขึน้ประกอบ

กับทีร่าคามแีนวโนม้ลดลง นอกจากนี้ผูผ้ลติยังน าเสนอสมาร์ทโฟน 

หลายรุน่ทีม่รีาคายอ่มเยา รวมถงึเครอืขา่ยทางสงัคมทีข่ยายตวัมากขึน้

อกีดว้ย ดังนัน้ ในปี 2554 เอไอเอสยังคงมุ่งความสนใจไปทีบ่รกิาร

ดา้นขอ้มูล โดยน าเสนอแนวทาง “Quality DNAs” (Device, 

Network, Application, and services) เพือ่พัฒนาคณุภาพในทกุมติิ

ของการใหบ้ริการ บริษัทน าเสนออุปกรณ์สื่อสารที่ทันสมัยใน

หลากหลายระบบปฎบิัตกิาร พรอ้มแพ็คเกจการใชง้านทีคุ่ม้คา่ ใหแ้ก่

ลกูคา้ทกุกลุม่ ควบคูไ่ปกบัการพฒันาคณุภาพดา้นโครงขา่ยโดยลงทนุ

ในโครงข่าย 3G ดว้ยเทคโนโลยี HSPA บนคลื่น 900MHz ให ้

ครอบคลมุมากยิง่ขึน้โดยในเบือ้งตน้จะเปิดใหบ้รกิารในกรุงเทพฯและ

จังหวัดหลักในแต่ละภูมิภาค ดว้ยงบประมาณ 2,500 ลา้นบาท 

นอกจากนีเ้อไอเอสยังรว่มมอืกบัผูผ้ลติคอนเทนตแ์ละแอพพลเิคชัน่ชัน้

น าบนระบบปฏบิัตกิารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น แอนดรอยด ์แบล็คเบอร์รี ่

และ iOS ของ Apple รวมถงึพัฒนาคอนเทนตใ์นประเทศซึง่มุง่เนน้

เพือ่ตอบโจทย์แนวทางการใชช้วีติทีแ่ตกตา่งกันของลูกคา้เชน่ คลปิ

ข่าว ไลฟ์สไตล์ เพื่อกระตุน้การใชบ้ริการดา้นขอ้มูล นอกจากนี้ยัง

ยกระดับคณุภาพบรกิารดว้ย “Certified Smart Phone Expert” ที่

พรอ้มใหค้ าแนะน าแก่ผูใ้ชส้มาร์ทโฟนตลอด 24 ชั่วโมง ผ่าน Call 

Center และส านักงานบรกิารทัว่ประเทศ   
 

เอไอเอสจะลงทนุในเครอืขา่ยท ัง้ 2G และ 3G ในวงเงนิ 10,000 

ลา้นบาท เพือ่รองรบัการเตบิโตของบรกิารขอ้มูล ในปีทีผ่่านมา

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีการแข่งขันไม่รุนแรงนัก ขณะที่ความ

ตอ้งการพฒันาเทคโนโลยใีหมเ่พือ่เพิม่ความสามารถในการใหบ้รกิาร

ดา้นขอ้มลูทีเ่พิม่ขึน้ยังถกูจ ากัดดว้ยกฎระเบยีบทีไ่มเ่อือ้อ านวย สง่ผล

ใหก้ารใชเ้งินลงทุนในโครงข่ายเป็นไปอย่างจ ากัด โดยในปี 2553    

เอไอเอสใชเ้งนิลงทนุในโครงขา่ยต า่กวา่ระดบัปกต ิโดยมจี านวนเพยีง 

5,200 ลา้นบาท ซึง่เป็นระดับที่ไม่เหมาะสมต่อการเจริญเตบิโตใน

ระยะยาว  ดังนั้นในปี 2554 เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้รกิารดา้นขอ้มลู การใชเ้งนิลงทนุในโครงขา่ยอยู่ที ่10,000 ลา้น

บาท โดย 7,500 ลา้นบาท ใชล้งทนุเพือ่การพฒันาและขยายขดีจ ากดั

ของบริการดา้นขอ้มูลบนระบบ 2G นอกจากนี้ขณะที่เงินลงทุนอีก 

2,500 ลา้นบาท จะใชข้ยายโครงข่าย 3G บนคลืน่ 900MHz ทัง้ใน

กรงุเทพฯ และจังหวดัหวัเมอืงอืน่ ๆ เป็น 1,884 สถานฐีาน ภายในไตร

มาสที่ 3/2554 จาก 131 สถานีฐานในปัจจุบัน อย่างไรก็ตามการ

ลงทุนดังกล่าวเป็นไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการใชอ้นิเตอร์เน็ต

เคลือ่นทีท่ีเ่พิม่ขึน้ ทา่มกลางสภาวะการแขง่ขันในตลาดบรกิารขอ้มลู

เขม้ขน้มากขึน้และเป็นแนวทางในระหว่างรอความชัดเจนของกรอบ

เวลาในการประมูล 3G บนคลื่น 2.1GHz ส าหรับค่าตัดจ าหน่าย

โครงข่ายคาดว่าลดลง 2%-3% ในปี 2554 เนื่องจากสนิทรัพย์

บางสว่นไดถ้กูตัดจ าหน่ายหมดแลว้ ในขณะทีส่นิทรัพยท์ีล่งทนุใหมม่ี

จ านวนนอ้ย 
 

ในปี 2554 บรษิทัคาดวา่ EBITDA Margin จะอยูท่ ีร่ะดบั 45% 

โดยลดลงเล็กนอ้ยจากปีที่แลว้ที่ 46.8% เนื่องจากตน้ทุนการ

ด าเนินงาน (opex) ของบริษัทเพิม่ขึน้ ขณะทีร่ายไดค้่าเชือ่มโยง

โครงข่ายสุทธลิดลง ประกอบกับการขยายตัวของธุรกจิจัดจ าหน่าย

โทรศัพทเ์คลือ่นทีแ่ละอุปกรณ์  ทัง้นี้ตน้ทุนการด าเนินงานทีเ่พิม่ขึน้

สอดคลอ้งกับการลงทุนในโครงข่ายที่สูงกว่าปีที่แลว้ ขณะที่การ

เปิดตัวเทคโนโลย ี3G และการท าโปรโมชัน่ทางการตลาดควบคูก่ับ

การจ าหน่ายโทรศัพทเ์คลื่อนที่จะส่งผลใหค้่าใชจ้่ายทางการตลาด

เพิม่สงูขึน้ โดยคาดวา่จะมสีัดสว่นคา่ใชจ้่ายทางการตลาดอยู่ในระดับ 

2.5% ถงึ 3% ของรายไดร้วม  ขณะทีบ่รษัิทไดป้รับประมาณการ

รายไดจ้ากค่าเชือ่มโยงโครงข่ายสุทธลิงจากปีที่แลว้มาอยู่ที่ระดับ 

300 ถงึ 400 ลา้นบาท บรษัิทยังคาดว่าจะมสีัดส่วนของรายไดจ้าก

ธรุกจิจัดจ าหน่ายโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละอปุกรณ์เพิม่ขึน้เนือ่งจากความ

นยิมใชส้มารท์โฟนไดข้ยายตวัในวงกวา้ง ซึง่โดยปกตธิรุกจิดังกลา่วมี

อัตราก าไร (margin) ต ่ากว่าธุรกจิบรกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังนั้น

สัดสว่นรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้จะท าให ้EBITDA margin โดยรวมของกลุม่

บรษัิทลดลง  
  

บรษิทัมุง่หวงัทีจ่ะจา่ยเงนิปนัผลไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 100 ของก าไร

สทุธ ิตามงบการเงนิรวม โดยในรอบสีปี่ทีผ่า่นมา บรษัิทไดจ้่ายเงนิ

ปันผลมากกวา่รอ้ยละ 100 ของก าไรสทุธ ิบรษัิทมุง่หวังทีจ่ะจ่ายเงนิ

ปันผลใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ปีละ 2 ครัง้ โดยครัง้แรกเป็นเงนิปันผลระหวา่ง

กาล ซึง่พจิารณาจากผลการด าเนินงานของบรษัิทในงวดครึง่ปีแรก 

และครั ้งที่สองเป็นเงินปันผลประจ าปี ซึ่งพิจารณาจากผลการ

ด าเนินงานของบริษัทในงวดครึ่งปีหลัง ทัง้นี้การจ่ายเงินปันผล

ดังกล่าวจะตอ้งไม่เกนิก าไรสะสมที่ปรากฏอยู่ในงบการเงินเฉพาะ

กิจการของบริษัทฯ ในปี 2553 บริษัทไดจ้่ายเงินปันผลพิเศษ 

เนื่องจากมสีภาพคล่องส่วนเกนิจากการรักษาระดับเงินสดเพิอ่การ

ลงทนุใน 3G บนคลืน่ 2.1GHz ซึง่ไดเ้ลือ่นการประมลูออกไป ดังนัน้

บรษัิทจงึไดพ้จิารณาจา่ยเป็นผลตอบแทนใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ ในปี 2554 นี ้

บรษัิทยังคงรักษาสถานะการเงนิใหม้คีวามพรอ้มและมคีวามคลอ่งตัว

เพือ่รองรับการขยายธรุกจิในอนาคต  

มมุมองปี 2554 
รายไดจ้ากบรกิารไมร่วม IC     +4% YoY 

EBITDA margin     45%  

เงนิลงทนุ     10,000 ลา้นบาท   
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ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงนโยบายทางบัญชเีนือ่งจากมาตรฐานบัญช ีIFRS   
 

 
ผูบ้ริหารไดป้ระเมนิเบื้องตน้เกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช ้

มาตรฐานการรายงานทางการเงินทีอ่อกและปรับปรุงใหม่โดยสภาวชิาชพี

บญัช ีซึง่ฝ่ายบรกิารเห็นวา่ไมม่ผีลกระทบอย่างเป็นสาระส าคัญตอ่งบการเงนิ

รวมหรืองบการเงินเฉพาะกิจการ ยกเวน้มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 

ผลประโยชนข์องพนักงาน ดงันี ้

 

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที ่19 เร ือ่ง ผลประโยชนข์องพนกังาน 

ในปัจจบุนัไมม่มีาตรฐานการบญัชไีทยเกีย่วกบัผลประโยชนข์องพนักงานและ

กลุ่มบรษัิท/บรษัิทไม่ไดบ้ันทกึบัญชผีลประโยชน์หลังออกจากงานภายใต ้

โครงการผลประโยชน์ที่ก าหนดไว ้ผลประโยชน์ระยะยาวอื่น และ

ผลประโยชน์เมือ่เลกิจา้งจนกวา่จะเกดิคา่ใชจ้่ายขีน้ ตามมาตรฐานการบัญช ี

ฉบบัที ่19 ใหมน่ีไ้ดร้วมขอ้ก าหนดในการรับรูแ้ละตน้ทนุในระหวา่งงวดซึง่ได ้

มกีารใหบ้รกิาร ขอ้ก าหนดมคีวามซบัซอ้นและก าหนดใหม้ขีอ้สมมตฐิานตาม

หลักการคณิตศาสตรป์ระกันภัยเพือ่ประเมนิภาระผกูพันและคา่ใชจ้่าย ยิง่ไป

กว่านัน้ภาระผกูพันไดถ้กูประเมนิโดยการการคดิลดกระแสเงนิสดเนื่องจาก

อาจมกีารจ่ายช าระในหลาย ๆ ปีภายหลังจากทีพ่นักงานไดท้ างานให ้การ

ปฏบิัตใินชว่งเปลี่ยนแปลงตามที่ก าหนดในมาตรฐานการบัญช ีฉบับที ่19 

อนุญาตใหห้นี้สนิในชว่งการเปลีย่นแปลงไดถ้กูรับรูแ้ละบันทกึบัญชไีดว้ธิใีด

วธิหีนึง่ในสีท่างเลอืก  

1. โดยวธิปีรับยอ้นหลงั 

2. โดยปรับกับก าไรสะสม ณ วันที่น ามาตรฐานการบัญชมีาใชค้รัง้

แรก 

3. โดยรับรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายทันท ีณ วันทีน่ ามาตรฐานการบัญชมีาใช ้

ครัง้แรก 

4. โดยรับรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายตามวธิเีสน้ตรงภายในระยะเวลา 5 ปี นับ

จากวนัทีน่ ามาตรฐานการบญัชมีาใชค้รัง้แรก 

ฝ่ายบรหิารไดม้กีารประเมนิหนีส้นิในชว่งการเปลีย่นแปลง ณ วนัที ่1 มกราคม 

2554 ส าหรับผลประโยชนพ์นักงานหลงัออกจากงานเป็นจ านวนเงนิประมาณ 

405 ลา้นบาทส าหรับกลุม่บรษัิทและจ านวนเงนิประมาณ 335 ลา้นบาท

ส าหรับบรษัิท สนิทรัพยภ์าษีเงนิไดร้อตดับญัชเีพิม่ขึน้เป็นจ านวนเงนิประมาณ 

121 ลา้นบาทส าหรับกลุม่บรษัิทและจ านวนเงนิประมาณ 101 ลา้นบาท

ส าหรับบรษัิท และก าไรสะสมลดลงเป็นจ านวนเงนิประมาณ 284 ลา้นบาท

ส าหรับกลุม่บรษัิทและจ านวนเงนิประมาณ 234 ลา้นบาทส าหรับบรษัิท ฝ่าย

บรหิารมคีวามตัง้ใจทีจ่ะทางเลอืกที ่ 1 โดยวธิปีรับยอ้นหลงัในการรับรูแ้ละ

บนัทกึทรัพยส์นิและหนีส้นินี้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disclaimer 
 
ในเอกสารชดุนีอ้าจจะมขีอ้มลูบางสว่นทีเ่กีย่วกบัการประมาณการถงึเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ในอนาคต (ไมว่า่จะเป็นการประมาณการทางดา้นการเงนิหรอืการประมาณ
การทางดา้นธรุกจิในสว่นอืน่ๆ) ตวัอยา่งของค าทีใ่ชใ้นการประมาณการถงึเหตกุารณ์ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต เชน่ “อาจจะ”, “จะ”, “คาดวา่”, “ประมาณ”, “เช ือ่
วา่”  เป็นตน้ แมว้า่ประมาณการดงักลา่วจะประเมนิขึน้โดยอาศยัขอ้มลูทีม่อียูใ่นปัจจบุนัเป็นพืน้ฐาน บรษัิทฯ ไมส่ามารถรับประกนัหรอืยนืยันไดว้า่การประมาณการ
ดงักลา่วจะเกดิขึน้ตรงตามทีบ่รษัิทฯ คาดการณ์ไวใ้นอนาคต  ดงันัน้ผูใ้ชข้อ้มลูดงักลา่วจงึควรระมดัระวงัในการใชข้อ้มลูประมาณการขา้งตน้  
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สรปุตัวเลขการด าเนนิงาน  

จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 
ไตรมาส 
1/2552 

ไตรมาส 
2/2552 

ไตรมาส 
3/2552 

ไตรมาส 
4/2552 

ไตรมาส 
1/2553 

ไตรมาส 
2/2553 

ไตรมาส 
3/2553 

ไตรมาส 
4/2553 

จเีอสเอ็ม แอดวานซ ์ 2,586,300 2,672,200 2,755,600 2,835,800 2,878,500 2,898,800 2,928,100 2,976,500 

จเีอสอ็ม 1800 76,900 78,300 79,000 78,900 78,300 78,400 76,400 76,100 

โพสตเ์พด 2,663,200 2,750,500 2,834,600 2,914,700 2,956,800 2,977,200 3,004,500 3,052,600 

พรเีพด 24,918,600 25,151,500 25,447,700 25,858,200 26,552,400 27,030,500 27,497,600 28,148,100 

รวมจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 27,581,800 27,902,000 28,282,300 28,772,900 29,509,200 30,007,700 30,502,100 31,200,700 

ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พ ิม่ข ึน้ (Net additions)     

 

   

โพสตเ์พด 51,200 87,300 84,100 80,100 42,100 20,400 27,300 48,100 

พรเีพด 220,400 232,900 296,200 410,500 694,200 478,100 467,100 650,500 

รวมจ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ 271,600 320,200 380,300 490,600 736,300 498,500 494,400 698,600 

Churn rate (%)         

โพสตเ์พด 2.0% 2.0% 2.2% 2.2% 2.3% 2.2% 2.1% 1.8% 

พรเีพด 4.8% 4.9% 5.0% 5.2% 4.7% 4.7% 4.3% 4.4% 

คา่เฉลีย่ 4.6% 4.7% 4.8% 4.9% 4.4% 4.5% 4.1% 4.2% 

สว่นแบง่ตลาดของจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร     
 

   

โพสตเ์พด 41% 41% 42% 42% 43% 43% 43% N/A 

พรเีพด 44% 44% 44% 44% 44% 44% 44% N/A 

รวม 44% 44% 44% 44% 44% 44% 44% N/A 

ARPU ไมร่วม IC (บาท)         

จเีอสเอ็ม แอดวานซ ์ 678 645 641 660 657 654 655 669 

จเีอสเอ็ม 1800 636 631 622 623 610 596 594 584 

โพสตเ์พด 677 645 640 659 655 652 654 667 

พรเีพด 195 188 184 192 193 185 185 195 

คา่เฉลีย่ 241 232 229 239 240 232 231 242 

ARPU รวม IC (บาท)         

จเีอสเอ็ม แอดวานซ ์ 634 605 600 619 617 614 623 633 

จเีอสเอ็ม 1800 620 615 605 604 593 578 576 574 

โพสตเ์พด 634 605 600 619 617 613 622 632 

พรเีพด 203 196 191 198 198 190 192 201 

คา่เฉลีย่ 244 236 232 240 240 232 235 244 

MOU (จ านวนนาทที ีโ่ทรออก)         

จเีอสเอ็ม แอดวานซ ์ 533 529 522 535 524 509 522 532 

จเีอสเอ็ม 1800 480 470 469 492 483 476 387 496 

โพสตเ์พด 531 527 521 534 523 508 518 532 

พรเีพด 243 239 240 255 263 273 280 292 

คา่เฉลีย่ 271 267 268 283 289 297 304 316 

Traffic         

% outgoing to total minute 48% 48% 48% 49% 48% 47% 49% 49% 

% on-net to total outgoing minute 77% 78% 79% 79% 80% 80% 82% 82%  
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การค านวณรายไดต้อ่เลขหมายตอ่เดอืน 
 

เพือ่ใหก้ารประกาศตวัเลขการด าเนนิงานเป็นไปตามหลักสากล บรษัิทจงึมกีารจดัท าตวัเลขรายไดต้อ่เลขหมายตอ่เดอืนใหม ่ (ARPU) เพือ่สะทอ้นถงึรายไดท้ีเ่กดิจากการ
ใหบ้รกิารบนโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลือ่นที ่ บรษัิทมคีวามเห็นวา่การปรับปรงุนี้ชว่ยใหต้ัวเลขการด าเนนิงานมคีวามโปรง่ใสมากขึน้และแสดงถงึรายไดจ้ากการใหบ้รกิารไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง นอกจากนี้ บรษัิทยังคงไวซ้ ึง่หลักการ conservative ในการบันทกึรายไดแ้บบสทุธ ิรายไดท้ีน่ ามาค านวณ ARPU นัน้เป็นรายไดจ้ากงบการเงนิรวมตามมาตรฐานบัญชขีองไทย 
 

 ARPU ไมร่วม IC ARPU รวม IC 

 

นยิาม 

 

รายไดร้วมจากการใหบ้รกิารทัง้หมดยกเวน้รายไดจ้ากเอไอเอ็น หารดว้ย
จ านวนลกูคา้เฉลีย่ระหวา่งตน้งวดและปลายงวด 

= รายไดจ้ากการใหบ้รกิารทัง้หมด - รายไดจ้ากเอไอเอ็น - รายรับคา่ IC 

(จ านวนลกูคา้ตน้งวด +จ านวนลกูคา้ปลายงวด) / 2 

 

รายไดร้วมจากการใหบ้รกิารทัง้หมดยกเวน้รายไดจ้ากเอไอเอ็น หารดว้ยจ านวน
ลกูคา้เฉลีย่ระหวา่งตน้งวดและปลายงวด 
 

= รายไดจ้ากการใหบ้รกิารทัง้หมด - รายไดจ้ากเอไอเอ็น - รายรับค่า IC + รายรับสุทุธคิ่า IC 
(จ านวนลกูคา้ตน้งวด +จ านวนลกูคา้ปลายงวด) / 2 

 
สว่นประกอบ

รายได ้

 
 บรกิารเสยีง 

 บรกิารเสรมิ (call management, SMS, MMS, data) 
 บรกิารโรมมิง่ตา่งประเทศ 

 บรกิารโทรออกตา่งประเทศผา่น กสท. ทโีอท ี

 บรกิารอืน่ๆ 
 รายรับสทุธคิา่เชือ่มโยงโครงขา่ย (IC) 

 บรกิารโทรออกตา่งประเทศผา่นเอไอเอ็น (บรษัิทในเครอืของเอไอเอส) 

 
ทกุรายการขา้งตน้เป็นการบันทกึแบบสทุธจิากสว่นรายไดท้ีต่อ้งแบง่ใหแ้ก่

บคุคลทีส่ามและคา่คอมมชิชัน่ 

 
 บรกิารเสยีง 

 บรกิารเสรมิ (call management, SMS, MMS, data) 
 บรกิารโรมมิง่ตา่งประเทศ 

 บรกิารโทรออกตา่งประเทศผา่น กสท. ทโีอท ี

 บรกิารอืน่ๆ 
 รายรับสทุธคิา่เชือ่มโยงโครงขา่ย (IC) 

 บรกิารโทรออกตา่งประเทศผา่นเอไอเอ็น (บรษัิทในเครอืของเอไอเอส) 

 
ทกุรายการขา้งตน้เป็นการบันทกึแบบสทุธจิากสว่นรายไดท้ีต่อ้งแบง่ใหแ้กบ่คุคลที่

สามและค่าคอมมชิชัน่ 
เริม่ตัง้แตไ่ตรมาส 1/2551 เป็นตน้ไป บรษัิทจะประกาศตัวเลข ARPU ตามค านยิามแบบใหมเ่ทา่นัน้ และจะท าการยกเลกิการประกาศตัวเลข ARPU ตามนยิามเดมิ 
  
 

ค าศัพทแ์ละความหมาย  
ขอ้มลูการด าเนนิงาน 

จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร (Subscriber) จ านวนหมายเลขทีจ่ดทะเบยีน ณ สิน้งวด ไมร่วมถงึหมายเลขทีม่สีถานะเป็น churn 

จ านวน churn ของลกูคา้โพสตเ์พด จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานะการคา้งช าระเกนิ 45 วนันับจากวันครบก าหนดช าระ 

จ านวน churn ของลกูคา้พรเีพด จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีไ่มม่กีารเตมิเงนิภายใน 37 วนัหลังจากวนัทีย่อดคงเหลอืหมดอาย ุ

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารเพิม่ข ึน้สทุธ(ิNet additions) ผลตา่งระหวา่งจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร ณ สิน้งวด กับจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร ณ ตน้งวด 

ARPU ไมร่วม IC รายไดร้วมจากการใหบ้รกิารทัง้หมดยกเวน้รายไดจ้ากเอไอเอ็น หารดว้ยจ านวนลกูคา้เฉลีย่ระหวา่งตน้งวดและปลายงวด ซึง่
รวมถงึรายไดจ้ากบรกิารเสยีง  บรกิารเสรมิต่างๆ บรกิารโรมมิง่ตา่งประเทศ บรกิารโทรออกตา่งประเทศ และบรกิารอืน่ๆ 

ARPU รวม IC รวมรายรับหรอืรายจา่ยสทุธจิากคา่เชือ่มโยงโครงขา่ย (รายรับ IC หัก รายจา่ย IC) 

MOU จ านวนนาททีีเ่รยีกเก็บเงนิจากการโทรออกของลกูคา้ ซึง่เกดิจากการใชบ้รกิารเสยีง การโทรออกตา่งประเทศ และ SMS หาร

ดว้ยจ านวนลกูคา้เฉลีย่ระหวา่งตน้งวดและปลายงวด 

Churn rate จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีย่กเลกิบรกิารระหวา่งงวด หารดว้ยผลรวมของจ านวนผูจ้ดทะเบยีนใหมร่ะหวา่งงวดและจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร ณ ตน้งวด 

บรกิารเสยีง (Voice) บรกิารเสยีงทีเ่กดิขึน้ทัง้ภายในและภายนอกประเทศซึง่เกดิขึน้จากกลุม่ลกูคา้โพสเพด, พรเีพด และลกูคา้องคก์ร 

บรกิารขา้มแดนอตัโนมตั ิ 

(International roaming) 

บรกิารทีช่าวตา่งประเทศทีใ่ชโ้ทรศัพทม์อืถอืของผูใ้หบ้รกิารตา่งประเทศมาใชเ้ครอืขา่ยของบรษัิท 

บรกิารโทรตา่งประเทศ (IDD) บรกิารโทรออกตา่งประเทศ 

บรกิารดา้นขอ้มูล Non-voice (data) รายไดจ้ากบรกิาร SMS, MMS, GPRS, content, enterprise data, mobile advertising, WAP, JAVA, เสยีงรอสาย 

 
ขอ้มลูเชงิการเงนิ 

EBITDA margin 
ก าไรจากการด าเนนิงานกอ่นหักคา่เสือ่มราคาของทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ สนิทรัพยภ์ายใตส้ญัญาสมัปทาน โปรแกรม

คอมพวิเตอร ์สทิธใินสมัปทาน คา่ความนยิม และคา่เผือ่การดอ้ยคา่ คดิเป็นสดัสว่นตอ่รายไดร้วม 

Interest Coverage ดอกเบีย้จา่ยหารดว้ยก าไรจากการด าเนนิงาน 

DSCR 
EBITDA หลังหักภาษี หารดว้ย ยอดช าระคนืเงนิกูร้ะหวา่งงวด รวมถงึเงนิกูร้ะยะสัน้ สว่นทีค่รบก าหนดช าระในหนึง่ปี และเงนิกู ้
ระยะยาว และดอกเบีย้จา่ยระหวา่งงวด 

หนีส้ทุธติอ่ EBITDA (Net debt / EBITDA) เงนิกูร้ะยะสัน้ เงนิกูร้ะยะยาว ทีม่ภีาระดอกเบีย้ หักดว้ยเงนิสด หารดว้ย EBITDA 

หนีส้ทุธติอ่ทนุ(Net Debt / Equity) เงนิกูร้ะยะสัน้ เงนิกูร้ะยะยาว ทีม่ภีาระดอกเบีย้ หักดว้ยเงนิสด หารดว้ย สว่นของผูถ้อืหุน้ ณ สิน้งวด 

หนีต้อ่ทนุ (Interest-bearing Debt to Equity) เงนิกูร้ะยะสัน้ เงนิกูร้ะยะยาว ทีม่ภีาระดอกเบีย้ หารดว้ย สว่นของผูถ้อืหุน้ ณ สิน้งวด 

หนีส้นิรวมตอ่ทนุ(Total Liabilities to Equity) หนีส้นิรวมหารดว้ยสว่นของผูถ้อืหุน้ ณ สิน้งวด 

อตัราสว่นหนีส้นิ (Debt ratio) หนีส้นิรวมหารดว้ยสนิทรัพยร์วม 

Free cash flow to EV (EBITDA – เงนิลงทนุโครงขา่ย capex – ภาษี) / (มลูคา่ตลาด + มลูคา่ทางบัญชขีองหนีส้นิ) 

กระแสเงนิสดหลงัหกัเงนิลงทนุ  

(Free cash flow) 

นยิามจนถงึปี 2552:   กระแสเงนิสดหลังหักเงนิลงทนุ = กระแสเงนิสดจากการด าเนนิงานหลังหักเงนิทนุหมนุเวยีน - เงนิ
ลงทนุโครงขา่ย; 
นยิามตัง้แตปี่ 2553 เป็นตน้ไป: กระแสเงนิสดหลังหักเงนิลงทนุ = EBITDA – เงนิลงทนุโครงขา่ย 

คา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัโครงขา่ย(Network OPEX) ตน้ทนุการใหบ้รกิารไมร่วมคา่ตัดจ าหน่ายและคา่เสือ่มราคาและคา่เชือ่มโยงโครงขา่ย (IC)  

คา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน(Cash OPEX) คา่ใชจ้า่ยเกีย่วกับโครงขา่ย + คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร โดยไมร่วมคา่ตัดจ าหน่ายและคา่เสือ่มราคา 

 
 


