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ค าอธิบายและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานค าอธิบายและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน  
 

ภาพรวม 
 

บริษัทประกอบธุรกิจโดยการเข้าลงทุนในบริษัทต่างๆ ซึ่งด าเนินธุรกิจหลักในธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม และธุรกิจสื่อ
และโฆษณา ทั้งนี้กลุ่มบริษัทได้จ าแนกตามส่วนงานเป็นธุรกิจต่างๆ ได้แก่ ธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมไร้สายในประเทศ ด าเนินธุรกิจ
ผ่านบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (“AIS”) ธุรกิจดาวเทียมและธุรกิจต่างประเทศ ด าเนินธุรกิจผ่านบริษัท     
ไทยคม จ ากัด (มหาชน) (“THCOM”) และกิจการที่ควบคุมร่วมกันของ THCOM ซึ่งด าเนินธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศ
กัมพูชาและประเทศลาว ธุรกิจสื่อและโฆษณา ด าเนินธุรกิจผ่าน บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) (“ITV”) และบริษัท แมทช์บอกซ์ 
จ ากัด (“Matchbox”) และธุรกิจอ่ืน ซึ่งส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจผ่านบริษัท ดีทีวี เซอร์วิส จ ากัด (“DTV”) และบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
จ ากัด (มหาชน) (“CSL”) 
 

ก่อนวันที่ 7 มีนาคม 2550 ITV ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับสถานีโทรทัศน์ และเมื่อวันที่ 7 มีนาคม 
2550 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (ส านักงานปลัดฯ) ได้เพิกถอนสัญญาอนุญาตให้ด าเนินการของ ITV ท าให้ต้องหยุดด าเนิน
กิจการสถานีโทรทัศน์ และผลจากการเพิกถอนสัญญาอนุญาตให้ด าเนินการดังกล่าว ท าให้ไม่มีรายได้ของITV ในธุรกิจสื่อและ
โฆษณาตั้งแต่วันทีห่ยุดด าเนินกิจการสถานีโทรทัศน์เป็นต้นมา โดย ITV อยู่ระหว่างรอผลการพิจารณาจากสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
ชี้ขาดในเรื่องดังกล่าว ซึ่งผลของค าพิพากษาไม่อาจคาดการณ์ได้  ส าหรับกรณีพิพาทของ ITV ได้ระบุไว้ในหมายเหตุประกอบ        
งบการเงินของบริษัทแล้ว 
 

งบการเงินรวม ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 กลุ่มบริษัทมีรายได้รวม 17,343 ล้านบาท และมีก าไรส่วนที่เป็น
ของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่ 8,032 ล้านบาท โดยส่วนใหญ่มาจากส่วนแบ่งผลก าไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียใน AIS ซึ่งเป็นบริษัท
ร่วมและเป็นบริษัทหลักในการด าเนินธุรกิจโทรคมนาคมไร้สายในประเทศของกลุ่มบริษัท โดยมีส่วนแบ่งผลก าไรจากเงินลงทุนใน 
AIS ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 จ านวน 9,056 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 52.2 ของรายได้รวม และร้อยละ 113 ของก าไร
ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่ ส ำหรับค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนของ AIS โปรดดู “สรุปค ำอธิบำยและกำร
วิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนของ AIS” ที่แนบมำด้วยแล้ว 
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ผลการด าเนินงานของบริษัท (ตามวิธีราคาทุน) 
 

ตารางต่อไปนี้แสดงผลการด าเนินงานเฉพาะของบริษัท ทั้งนี้ควรอ่านควบคู่กับงบการเงินฉบับเต็ม 
 
 ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
 2553 2552 
 ล้านบาท % ล้านบาท % 
     
รายได้เงินปันผล  .................................................................................  21,908.2 99.9% 8,007.4 99.5% 
รายได้อ่ืน  ...........................................................................................  28.6 0.1% 37.9 0.5% 
รวมรายได้ ...........................................................................................  21,936.8 100.0% 8,045.3 100.0% 
     
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร ........................................................................  192.5 0.9% 180.6 2.2% 
ค่าตอบแทนผู้บริหาร ...........................................................................  88.9 0.4% 87.1 1.1% 

รวมค่าใช้จ่าย .......................................................................................  281.4 1.3% 267.7 3.3% 
ก าไรก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ...........................................................  21,655.4 98.7% 7,777.6 95.7% 
ต้นทุนทางการเงิน ...............................................................................  (0.3) 0.0% (0.1) 0.0% 

ก าไรส าหรับปี .....................................................................................  21,655.1 98.7% 7,777.5 95.7% 
 

ก าไรของบริษัท 
 

ก าไรของบริษัท เพิ่มขึ้นร้อยละ 178 จากจ านวน 7,777 ล้านบาท ในปี 2552 เป็นจ านวน 21,655 ล้านบาท ในปี 2553 โดยมี
สาเหตุหลักมาจากรายได้เงินปันผลพิเศษจาก AIS 
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ตารางต่อไปนี้แสดงฐานะการเงินเฉพาะของบริษัท ทั้งนี้ควรอ่านควบคู่กับงบการเงินฉบับเต็ม 
 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
 2553  2552 
 ล้านบาท  %  ล้านบาท  % 

สินทรัพย์        
เงินสด รายการเทียบเท่าเงินสด และเงนิลงทุนชั่วคราว  .................... 1,827.1  12.7%  1,819.3  12.6% 
สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน  ................................................................... 45.2  0.3%  17.7  0.1% 
เงินลงทุนในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และกิจการที่ควบคุมร่วมกัน  ..... 12,502.4  86.6%  12,502.4  86.8% 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน  ............................................................... 57.4  0.4%  68.4  0.5% 

รวมสินทรัพย์ ........................................................................... 14,432.1  100.0%  14,407.8  100.0% 
        

รวมหนี้สิน ............................................................................... 90.3  0.6%  49.4  0.3% 
        

ส่วนของผู้ถือหุ้น        
ทุนเรือนหุ้น ..................................................................................... 3,201.1  22.2%  3,201.1  22.2% 
ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ .................................................................. 10,197.8  70.7%  10,197.3  70.8% 
ส ารองตามกฎหมายและอื่นๆ ........................................................... 498.8  3.4%  500.0  3.5% 
ก าไรสะสมยังไม่ได้จัดสรร .............................................................. 444.1  3.1%  460.0  3.2% 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น ................................................................ 14,341.8  99.4%  14,358.4  99.7% 
        
รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น .............................................. 14,432.1  100.0%  14,407.8  100.0% 

 

งบดุลของบริษัท 
 

สินทรัพย์รวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 มีจ านวน 14,432 ล้านบาท เพิ่มขึ้นเล็กน้อยเมื่อเทียบกับสินทรัพย์รวม ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2552 หนี้สินรวม เพ่ิมขึ้นร้อยละ 82.8 เนื่องจากการเพ่ิมขึ้นของค่าใช้จ่ายค้างจ่ายและภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ส าหรับส่วน
ของผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 จ านวน 14,358 ล้านบาท ลดลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2552 
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รายละเอียดรายได้และค่าใช้จ่ายรวม 
 

ตารางต่อไปนี้แสดงรายละเอียดรายได้และค่าใช้จ่ายรวมของกลุ่มบริษัท พร้อมสัดส่วนต่อรายได้รวม ทั้งนี้ควรอ่านควบคู่
กับงบการเงินรวม และหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมของบริษัท 
 ส าหรบัปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 
 2553 2552 

 ล้านบาท % ล้านบาท % 

รายได ้     
รายได้จากการขายและการใหบ้ริการ     

- ธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมในต่างประเทศ (ซ่ึงไม่รวม AIS) .............................  1,466.8 8.5% 2,146.7 13.0% 
- ธุรกิจดาวเทียม .................................................................................................. 4,627.4 26.7% 4,570.2 27.6% 
- ธุรกิจส่ือและโฆษณา ........................................................................................ 1,104.4 6.4% 1,200.3 7.2% 
- ธุรกิจอื่น* .......................................................................................................... 768.2 4.3% 616.0 3.7% 

รวมรายได้จากการขายและการให้บริการ 7,966.8 45.9% 8,533.2 51.5% 
ส่วนแบ่งผลก าไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย     

- AIS  (โทรคมนาคมภายในประเทศ) ................................................................. 9,056.2 52.2% 7,340.8 44.3% 
- อื่นๆ .................................................................................................................. 154.3 0.9% 124.6 0.8% 

รวมส่วนแบ่งผลก าไรจากเงินลงทุนตามวิธส่ีวนได้เสีย .........................................  9,210.5 53.1% 7,465.4 45.1% 
     ก าไรจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ........................................................ - - 465.0 2.8% 
     รายได้อื่น ..................................................................................................................  165.2 1.0% 104.8 0.6% 
รายได้รวม 17,342.5 100.0% 16,568.4 100.0% 
ค่าใช้จ่าย     

ต้นทุนขายและต้นทุนการใหบ้ริการ ........................................................................ 6,520.9 37.6% 6,806.2 41.1% 
ผลประโยชน์ตอบแทนตามสัญญาอนุญาตให้ด าเนินการ ......................................... 493.9 2.8% 538.6 3.3% 
ขาดทุนจากการส ารองเผื่อดอกเบ้ียของส่วนต่างของ     

สัญญาอนุญาตให้ด าเนินการ  .............................................................................. 433.4 2.5% 433.4 2.6% 
ค่าใช้จ่ายในการขาย .................................................................................................. 244.2 1.4% 250.6 1.5% 
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร ............................................................................................ 1,490.7 8.6% 1,195.7 7.2% 
ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ..................................................... 90.1 0.5% - - 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร ...................................................................................  137.0 0.9% 136.1 0.8% 
รวมค่าใช้จ่าย 9,410.2 54.3% 9,360.6 56.5% 
ก าไรก่อนหักต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได ้............................................................ 7,932.3 45.7% 7,207.8 43.5% 
ต้นทุนทางการเงิน .........................................................................................................  (488.8) (2.8)% (1,088.0) (6.6)% 
ภาษีเงินได ้.....................................................................................................................  121.3 0.7% 99.0 0.6% 

ก าไรส าหรับปี ............................................................................................................... 7,564.8 43.6% 6,218.8 37.5% 
การแบ่งปันก าไร     

ส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่ ........................................................................... 8,031.9 46.3% 6,495.9 39.2% 
ส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย .............................................................................. (467.1) (2.7)% (277.1) (1.7)% 

 7,564.8 43.6% 6,218.8 37.5% 
* รวมธุรกิจอินเตอร์เน็ต ธุรกิจ Direct Satellite TV ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ และรายการระหว่างกัน 
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รายได ้
 

รายได้รวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.7 จากจ านวน 16,568 ล้านบาท ในปี 2552 เป็น 17,342 ล้านบาท ในปี 2553 อย่างไรก็ตามหาก
ไม่รวมก าไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศที่เกิดขึ้นในปี 2552 จ านวน 465 ล้านบาท รายได้รวมจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.7 
 

รายได้จากการขายและการให้บริการ รายได้จากการขายและการให้บริการลดลงร้อยละ 6.6 จากจ านวน 8,533 ล้านบาท 
ในปี 2552 เป็นจ านวน 7,967 ล้านบาท ในปี 2553 ส่วนใหญ่ลดลงจากธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมในต่างประเทศ และธุรกิจสื่อและ
โฆษณา สุทธิกับการเพ่ิมขึ้นในธุรกิจอ่ืน 
 

ธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมในต่างประเทศ (ไม่รวม AIS) รายได้จากสายธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมในต่างประเทศซึ่งได้แก่ 
ประเทศกัมพูชาและประเทศลาว ลดลงร้อยละ 31.7 จากจ านวน 2,147 ล้านบาท ในปี 2552 เป็นจ านวน 1,467 ล้านบาท ในปี 2553 
เนื่องจากสภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้นในประเทศลาวและประเทศกัมพูชา 
 

ในประเทศลาว มีจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ (รวมโทรศัพท์เคลื่อนที่และโทรศัพท์พ้ืนฐาน) ในปี 2553 เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 
22.2 เป็นจ านวน 1.66 ล้านราย จากจ านวน 1.36 ล้านราย ในปี 2552 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการขยายตัวของตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระบบ GSM แบบ Prepaid โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 24.1 เป็นจ านวน 1.55 ล้านราย ในปี 2553 แม้ว่าการแข่งขันในประเทศลาวจะสูงขึ้นก็
ตาม ขณะที่รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมาย (ARPU) ของโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Prepaid ลดลงจากปี 2552 ร้อยละ 35.4 เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าที่มีแนวโน้มที่จะมีหลายซิมการ์ด ส่งผลให้จ านวนนาทีเฉลี่ยต่อเลขหมายลดลง  ARPU ของ
โทรศัพท์พ้ืนฐาน (PSTN) ลดลงร้อยละ 0.5 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้า 
 

ในประเทศกัมพูชา มีจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2553 ลดลงร้อยละ 15.8 เป็นจ านวน 0.72 ล้านราย จาก
จ านวน 0.86 ล้านราย ในปี 2552 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากสภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้นโดยเฉพาะการแข่งขันด้านราคา ปัจจุบันมีผู้
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศกัมพูชารวมทั้งสิ้น 9 ราย นอกจากนี้ ARPU ลดลงร้อยละ 25.4 เนื่องจาก Promotion campaign 
รวมทั้งลูกค้ามีแนวโน้มที่จะมีหลายซิมการ์ด ส่งผลให้จ านวนนาทีเฉลี่ยต่อเลขหมายลดลง 
 

ธุรกิจดาวเทียม รายได้จากสายธุรกิจดาวเทียมของกลุ่มบริษัท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.0 จากจ านวน 4,570 ล้านบาท ในปี 2552 
เป็นจ านวน 4,627 ล้านบาท ในปี 2553 โดยมีสาเหตุหลักจากการเพ่ิมขึ้นของรายได้จากดาวเทียม IPSTAR ตามปริมาณการใช้งาน
แบนด์วิธที่เพ่ิมขึ้นโดยมากในประเทศญี่ปุ่น อินเดีย ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์  สุทธิกับรายได้จากการขาย UT ที่ลดลง ส าหรับ
รายได้จากดาวเทียมไทยคม ลดลงจากการแข็งค่าของค่าเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ แม้ว่าการเช่าช่องสัญญาณดาวเทียมไทยคม
เพิ่มขึ้นตามธุรกิจการแพร่สัญญาณโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมที่เพิ่มขึ้นจาก 283 ช่องรายการ เป็นจ านวน 358 ช่องรายการ 
 

ธุรกิจสื่อและโฆษณา รายได้จากสายธุรกิจสื่อและโฆษณาของกลุ่มบริษัทลดลงร้อยละ 8.0 จากจ านวน 1,200 ล้านบาท ใน
ปี 2552 เป็นจ านวน 1,104 ล้านบาท ในปี 2553 เนื่องจากการใช้จ่ายเพ่ือการโฆษณาของลูกค้าลดลง 
 

ธุรกิจอ่ืน รายได้จากสายธุรกิจอ่ืนเพิ่มขึ้นเป็นผลจากยอดขายของ DTV (ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ THCOM) ซึ่งจ าหน่ายจาน
และอุปกรณ์การรับสัญญาณโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม (Direct Television (“DTV”)) โดย ณ สิ้นปี 2553 มียอดจ าหน่าย DTV สะสม เป็น
จ านวน 0.94 ล้านชุด 
 

ส่วนแบ่งผลก าไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย  ส่วนแบ่งผลก าไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัท
เพิ่มขึ้นร้อยละ 23.4 จากจ านวน 7,465 ล้านบาท ในปี 2552 เป็นจ านวน 9,210 ล้านบาท ในปี 2553 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลจากส่วนแบ่ง
ผลก าไรจากเงินลงทุนในกลุ่ม AIS 
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ก าไรสุทธิของกลุ่ม AIS ส าหรับปี 2553 มีจ านวน 20,547 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 13.8 เมื่อเปรียบเทียบกับก าไรสุทธิ 
จ านวน 17,055 ล้านบาท ในปี 2552 (ก าไรสุทธิดังกล่าวไม่รวมผลกระทบจากการปรับมูลค่ายุติธรรมของ Derivatives และก าไร
ระหว่างกัน ซึ่งบริษัทได้ปรับปรุงเป็นส่วนหนึ่งของรายการส่วนแบ่งผลก าไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียในงบการเงินรวมของ
บริษัท) กลุ่ม AIS ได้บันทึกผลขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนิยมในเงินลงทุนในบริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด (“DPC”) (เป็น
บริษัทย่อยของ AIS) จ านวน 1,560 ล้านบาท ในปี 2553 และบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่าสินทรัพย์ของบริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ท
เวอร์ค คอมมิวนิเคชั่นส์ จ ากัด (“ADC”) จ านวน 222 ล้านบาท ในปี 2552 ทั้งนี้หากไม่รวมผลกระทบดังกล่าว ก าไรสุทธิจากการ
ด าเนินงานปกติ (Normalized net profit) จะมีจ านวน 22,107 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 27.9 เมื่อเปรียบเทียบกับก าไรสุทธิจากการ
ด าเนินงานปกติ ในปี 2552 จ านวน 17,277 ล้านบาท 

 
ก าไรสุทธิจากการด าเนินงานปกติเพ่ิมขึ้น มีสาเหตุหลักจากการเพ่ิมขึ้นของรายได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายได้จากการ

ให้บริการข้อมูล และการลดลงของค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นผลมาจากการลดลงของค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโครงข่ายและค่าใช้จ่าย
ทางการตลาด โดยการเพ่ิมขึ้นอย่างมากของรายได้จากการให้บริการข้อมูลในปี 2553 เป็นผลจากการใช้บริการอินเตอร์เน็ตเคลื่อนที่ 
(Mobile internet) และบริการคอนเทนต์เคลื่อนที่ (Mobile contents) ซึ่งเพ่ิมมากขึ้นจากการใช้งานสมาร์ทโฟน (Smartphones) และ
อุปกรณ์แอร์การ์ด (USB data cards) ที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว เนื่องจากราคาอุปกรณ์ดังกล่าวมีแนวโน้มลดลง
อย่างต่อเนื่องและมีคุณสมบัติการใช้งานที่ดีขึ้น นอกจากนี้รายได้จากการให้บริการเสียงเพ่ิมขึ้นตามการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ ซึ่งการ
เติบโตของรายได้จากการให้บริการเสียงส่วนใหญ่มาจากบริการเสียงแบบ Prepaid โดยเป็นผลจากโปรโมชั่นเสริม “เหมา-เหมา” และ
กิจกรรมลุ้นโชคต่างๆ ส่วนต้นทุนจากการให้บริการลดลง เป็นผลจากความส าเร็จในการให้บริการช่องทางการเติมเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างระบบเติมเงินผ่านมือถือ เอทีเอ็ม หรือบริการเอ็มเพย ์ท าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายบัตรเติมเงินได้มาก รวมทั้งต้นทุน
ค่าตัดจ าหน่ายโครงข่ายลดลงจากปีก่อน เนื่องจากโครงข่ายบางส่วนได้ตัดจ าหน่ายเต็มมูลค่าแล้ว และมีการลงทุนขยายโครงข่ายใน
ระหว่างปี 2553 ไม่มาก สุทธิกับการเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยของต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าเช่าสถานีเครือข่ายที่เพ่ิมขึ้นตามจ านวนสถานี
เครือข่ายที่เพิ่มขึ้น และองค์ประกอบหลักที่ช่วยลดค่าใช้จา่ย คือ การลดลงของค่าใช้จ่ายทางการตลาด จากระดับการแข่งขันในตลาดที่
ไม่รุนแรงมากนัก นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายในการต้ังส ารองหนี้สูญลดลง เนื่องจาก AIS ได้พัฒนาคุณภาพบริการของช่องทางจัดจ าหน่าย
ซึ่งจะช่วยให้เพิ่มจ านวนลูกค้าโพสต์เพดท่ีมีคุณภาพได้มากขึ้น และค่าใช้จ่ายในการบริหารลดลง จากนโยบายการควบคุมค่าใช้จ่ายใน
ด้านการบริหารต่างๆ รวมทั้งค่าเช่า ค่าบ ารุงรักษา และค่าสาธารณูปโภค สุทธิกับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานที่ เพ่ิมขึ้น ส ำหรับ
ค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนของ AIS เพิ่มเติมโปรดดู “สรุปค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนของ AIS”ที่
แนบมำด้วยแล้ว 
 

ค่าใช้จ่าย 
 

ค่าใช้จ่ายรวม เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากจ านวน 9,361 ล้านบาท ในปี 2552 เป็นจ านวน 9,410 ล้านบาท ในปี 2553 อย่างไรก็ตาม
หากไม่รวมขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศในปี 2553 ค่าใช้จ่ายรวมจะลดลงเล็กน้อย 

 
ต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการ ต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการลดลงร้อยละ 4.2 จากจ านวน 6,806 ล้านบาท ใน

ปี 2552 เป็นจ านวน 6,521 ล้านบาท ในปี 2553 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการลดลงของต้นทุนในธุรกิจดาวเทียม เนื่องจากไม่มีค่าเสื่อม
ราคาของดาวเทียมไทยคม 1 และไทยคม 2 ซึ่งคิดค่าเสื่อมราคาเต็มมูลค่าแล้วตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ และธันวาคม 2552 ตามล าดับ 
รวมทั้งการลดลงของต้นทุนการให้บริการในธุรกิจสื่อและโฆษณา ตามการลดลงของรายได้ในธุรกิจนี้ สุทธิกับการเพ่ิมขึ้นของต้นทุน
ในธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 ผลประโยชน์ตอบแทนตามสัญญาอนุญาตให้ด าเนินการ  จากธุรกิจดาวเทียม และธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมใน
ต่างประเทศ ลดลงร้อยละ 8.3 จากปี 2552 ตามการลดลงของรายได้ที่จากการให้บริการดาวเทียมไทยคม (Conventional) และการ
สื่อสารโทรคมนาคมในประเทศกัมพูชา 
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ค่าใช้จ่ายในการบริหาร เพิ่มขึ้นร้อยละ 24.7 จากจ านวน 1,196 ล้านบาท ในปี 2552 เป็นจ านวน 1,491 ล้านบาท ในปี 2553 
ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในธุรกิจดาวเทียม (ในปี 2552 มีการกลับรายการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ เนื่องจากได้รับ
ช าระเงินจากลูกค้าที่ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไว้) การเพ่ิมขึ้นของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน และค่าใช้จ่ายในการบริหารในธุรกิจ
ดาวเทียมและธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศลาว สุทธิกับการลดลงของค่าใช้จ่ายในการบริหารในธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม
ในประเทศกัมพูชา 
 

ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ในปี 2553 กลุ่มบริษัทมีขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
จ านวน 90 ล้านบาท เนื่องจากการแข็งค่าของค่าเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ท าให้มีผลขาดทุนจากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ
ของสินทรัพย์คงเหลือที่เป็นเงินตราต่างประเทศ  ขณะที่ในปี 2552 มีก าไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ จ านวน 465 ล้าน
บาท เนื่องจากการแปลงค่าเงินกู้ยืมที่เป็นเงินตราต่างประเทศก่อนการออกหุ้นกู้ที่เป็นเงินบาทของ THCOM 
 

ก าไรก่อนหักต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้ 
 
จากค าอธิบายและการวิเคราะห์ข้างต้น กลุ่มบริษัทมีก าไรก่อนหักต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10.1 

จากจ านวน 7,208 ล้านบาท ในปี 2552 เป็นจ านวน 7,932 ล้านบาท ในปี 2553 
 

ต้นทุนทางการเงิน 
 
ต้นทุนทางการเงินของกลุ่มบริษัทลดลงร้อยละ 55.1 จากจ านวน 1,088 ล้านบาท ในปี 2552 เป็นจ านวน 489 ล้านบาท 

ต้นทุนทางการเงินในปี 2553 ส่วนใหญ่เป็นดอกเบี้ยหุ้นกู้ของ THCOM ขณะที่ในปี 2552 ได้รวมค่าตัดจ าหน่ายค่าใช้จ่ายในการจัดหา
เงินกู้ยืม และค่าธรรมเนียมธนาคารส าหรับการจ่ายช าระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวก่อนก าหนด (Breakage Cost) ของเงินกู้ยืมที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการดาวเทียมไอพีสตาร์ และโครงการดาวเทียมไทยคม 5 ในเดือนพฤศจิกายน 2552 
 

ภาษีเงินได้ 
 
ในปี 2553 และปี 2552 กลุ่มบริษัทมีรายได้ภาษีเงินได้ จ านวน 121 ล้านบาท และ 99 ล้านบาท ตามล าดับ ส่วนใหญ่เป็น

ผลจากการบันทึกบัญชีภาษีเงินได้ของผลขาดทุนในธุรกิจดาวเทียม 
 

ขาดทุนส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นส่วนน้อยในบริษัทย่อย (ซึ่งส่วนใหญ่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นส่วนน้อยใน THCOM) 
 
ในปี 2553 และปี 2552 กลุ่มบริษัทแบ่งผลขาดทุนให้แก่ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย จ านวน 467 ล้านบาท และ 277 ล้านบาท 

ตามล าดับ เนื่องจากผลการด าเนินงานรวมของธุรกิจดาวเทียมและธุรกิจต่างประเทศมีผลขาดทุน 
 

ก าไรส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่ 
 
จากค าอธิบายและการวิเคราะห์ข้างต้น กลุ่มบริษัทมีก าไรสุทธิเพ่ิมขึ้นมากจากจ านวน 6,496 ล้านบาท ในปี 2552 เป็น

จ านวน 8,032 ล้านบาท ในปี 2553 
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งบดุลรวม 
 

ตารางต่อไปนี้แสดงงบดุลรวมของกลุ่มบริษัท ทั้งนี้ควรอ่านควบคู่กับงบการเงินรวม และหมายเหตุประกอบงบการเงิน
รวมของบริษัท 
  
  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
  2553 2552 

  ล้านบาท % ล้านบาท % 

เงินสด รายการเทียบเท่าเงินสด และเงนิลงทุนชั่วคราว ....................................   4,335.2 9.2% 3,908.2 6.4% 
สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน ...................................................................................   2,187.4 4.6% 2,316.4 3.8% 
เงินลงทุนในบริษัทร่วม ..................................................................................   18,179.9 38.5% 30,739.7 50.0% 
อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ ..............................................................................   5,317.8 11.2% 6,114.1 9.9% 
อาคารและอุปกรณ์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ด าเนินการ - สุทธิ .........................   14,177.1 30.0% 15,527.6 25.2% 

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน. .............................................................................   3,060.4 6.5% 2,934.2 4.7% 

รวมสินทรัพย์ .............................................................................................   47,257.8 100.0% 61,540.2 100.0% 

      
หนี้สินหมุนเวียนอ่ืน .......................................................................................   8,433.2 17.8% 7,253.5 11.8% 
เงินกู้ยืมระยะยาว ............................................................................................   7,548.9 16.0% 8,076.0 13.1% 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอ่ืน ..................................................................................    245.5 0.5% 1,028.4 1.7% 

รวมหนี้สิน .................................................................................................   16,227.6 34.3% 16,357.9 26.6% 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น ...................................................................................................   31,030.2 65.7% 45,182.3 73.4% 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น ..............................................................................   47,257.8 100.0% 61,540.2 100.0% 

 
สินทรัพย์  
 
เงินสด รายการเทียบเท่าเงินสด และเงินลงทุนชั่วคราว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 มีจ านวน 4,335 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจาก   

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 เนื่องจากในปี 2553 กลุ่มบริษัทมีเงินสดคงเหลือจากการด าเนินงานมากขึ้น ในขณะเดียวกันมีการจ่าย
ลงทุนในอาคารและอุปกรณ์ และการจ่ายช าระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวลดลง ส่วนเงินลงทุนในบริษัทร่วม ลดลงร้อยละ 40.9 จากการ
ลดลงของเงินลงทุนใน AIS เนื่องจากการจ่ายเงินปันผลพิเศษของ AIS ส าหรับอาคารและอุปกรณ์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ด าเนินการ 
– สุทธิ ลดลงร้อยละ 8.7 เนื่องจากค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่ายของสินทรัพย์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจดาวเทียม 
 

หนี้สิน 
 
หนี้สินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ลดลงเล็กน้อยจาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 ซึ่งเป็นผลจากการจ่ายช าระคืนเงิน

กู้ยืมระยะยาวของกลุ่ม THCOM 
 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 
 
ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม ลดลงจาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 จากการจ่ายเงินปันผลจ านวน 21,671 ล้านบาท สุทธิกับก าไร

จากการด าเนินงานในปี 2553 จ านวน 8,032 ล้านบาท 
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กระแสเงินสดรวม* 
 

กระแสเงินสดรวมของกลุ่มบริษัทสามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
  ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
  2553  2552 
  ล้านบาท 
เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด าเนินงาน  ..........................................................................   23,582.5  10,788.5 
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน  ...................................................................................   (688.7)   (1,196.8) 
เงินสดสุทธิ ใช้ไปในกจิกรรมจัดหาเงิน  .............................................................................   (22,454.0)  (9,856.4) 
เงินสด รายการเทียบเท่าเงินสด และเงนิลงทุนชั่วคราวเพิ่มขึ้น(ลดลง) – สุทธ ิ ....................   439.8  (264.7) 
เงินสด รายการเทียบเท่าเงินสด และเงนิลงทุนชั่วคราวต้นงวด ............................................   3,908.2  4,170.5 
ก าไร(ขาดทุน)จากการปรับมูลค่าเงินลงทุนที่ยังไม่เกิดขึ้น ..................................................   (9.0)  2.5 
ผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยนของเงนิตราต่างประเทศคงเหลือสิ้นปี ................................   (3.8)  (0.1) 
เงินสดรายการเทียบเท่าเงินสด และเงินลงทุนชั่วคราวปลายงวด .........................................   4,335.2  3,908.2 

* กระแสเงินสดรวม ประกอบด้วย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด และเงินลงทุนชั่วคราว และมีการจัดประเภทรายการใหม่ เพื่อความเหมาะสมกับลักษณะ
ธุรกิจของกิจการ 

 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 กลุ่มบริษัทมีเงินสด รายการเทียบเท่าเงินสด และเงินลงทุนชั่วคราวคงเหลือ 4,335 ล้านบาท 

โดยเพ่ิมขึ้นจ านวน 440 ล้านบาท (ไม่รวมก าไรหรือขาดทุนจากการปรับมูลค่าเงินลงทุนชั่วคราวที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง  และผลกระทบ
จากอัตราแลกเปลี่ยนของเงินตราต่างประเทศคงเหลือสิ้นงวด) ในขณะที่เงินสด รายการเทียบเท่าเงินสด และเงินลงทุนชั่วคราว 
คงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 ลดลงจากสิ้นปี 2551 จ านวน 265 ล้านบาท (ไม่รวมก าไรหรือขาดทุนจากการปรับมูลค่าเงินลงทุน
ชั่วคราวที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง และผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยนของเงินตราต่างประเทศคงเหลือสิ้นงวด) 
 

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด าเนินงาน 
 
กลุ่มบริษัทมีกระแสเงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด าเนินงานจ านวน 23,583 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 118 เมื่อเทียบกับ   

ปี 2552 ส่วนใหญ่เป็นผลจากเงินปันผลรับจาก AIS ซึ่งในปี 2553 AIS จ่ายเงินปันผลมากกว่าปี 2552 
 

เงินสดสุทธใิช้ไปในกิจกรรมลงทุน 
 

เงินสดใช้ไปในกิจกรรมลงทุนส าหรับปี 2553 มีจ านวน 689 ล้านบาท ลดลงจากปี 2552 ร้อยละ 42.5 เนื่องจากในปี 2553 
มีการจ่ายลงทุนในอาคารและอุปกรณ์ลดลง 
 

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน 
 

กระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงินในปี 2553 จ านวน 22,454 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 127 จากปี 2552 
เนื่องจากในปี 2553 บริษัทจ่ายเงินปันผลมากกว่าปี 2552 (โดยในปี 2553 บริษัทจ่ายเงินปันผลรวมทั้งสิ้นในอัตรา 6.77 บาทต่อหุ้น 
ขณะที่ปี 2552 บริษัทจ่ายเงินปันผลรวมทั้งสิ้นในอัตรา 2.40 บาทต่อหุ้น) สุทธิกับการจ่ายคืนเงินกู้ยืมที่ลดลง 
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ผลกระทบของกลุ่มบริษัทจากการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการบัญชีให้สอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ 
(International Financial Reporting Standards (IFRS)) 

 
ในระหว่างปี 2553 สภาวิชาชีพบัญชีได้ประกาศใช้มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุง

เพ่ือทดแทนมาตรฐานการบัญชีบางฉบับ รวมทั้งได้ประกาศใช้มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินบางฉบั บ
เพิ่มเติม ซึ่งได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาแล้ว รวม 25 ฉบับ และยังมีร่างมาตรฐานการบัญชีและร่างมาตรฐาน  การรายงานทาง
การเงินบางฉบับที่คาดว่า สภาวิชาชีพบัญชีจะประกาศใช้ในอนาคต เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (IFRS 
Bound Volume 2009) 

 
กลุ่มบริษัทเชื่อว่าหากกลุ่มบริษัทถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินอ่ืนในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับกลุ่มบริษัท เมื่อมีผลบังคับใช้ กลุ่มบริษัทคาดว่าจะไม่มีผลกระทบที่เป็นสาระส าคัญต่อฐานะการเงินรวมและฐานะ
การเงินเฉพาะกิจการ 

 
อย่างไรก็ตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2552) เรื่อง งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ได้

เปลี่ยนแปลงเนื้อหาส าคัญ โดยก าหนดให้บริษัทใหญ่ต้องปันส่วนก าไรขาดทุนในบริษัทย่อยไปยังส่วนได้เสียที่ไม่มีอ านาจควบคุม  
(ส่วนของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย) แม้ว่าการปันส่วนจะท าให้ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ านาจควบคุมติดลบก็ตาม และมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 
19 เรื่อง ผลประโยชน์ของพนักงาน ได้มีข้อก าหนดให้บริษัทต้องรับรู้ภาระผูกพันผลประโยชน์ของพนักงานที่ต้องจ่ายเมื่อพนักงาน
ออกจากงาน  (Severance pay) 

 
ส าหรับมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2552) นั้น ก าหนดให้ไม่ต้องปรับปรุงงบการเงินย้อนหลัง แต่ให้ถือปฏิบัติ

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2554 เป็นต้นไป ทั้งนี้ในงบการเงินส าหรับปี 2553 กลุ่มบริษัทไม่ได้ปันส่วนขาดทุนเกินทุนของ ITV ให้ผู้ถือ
หุ้นส่วนน้อย ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดในมาตรฐานการบัญชีฉบับเดิมก่อนการปรับปรุงเนื่องจากผู้ถือหุ้นส่วนน้อยไม่มีภาระผูกพัน
และไม่มีความสามารถที่จะลงทุนเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับผลขาดทุนนั้นได้  แต่อย่างไรก็ตามเมื่อกลุ่มบริษัทถือปฏิบัติตามมาตรฐานการ
บัญชีฉบับที่ 27 ฉบับปรับปรุง ในวันที่ 1 มกราคม 2554 กลุ่มบริษัทต้องปันส่วนผลขาดทุนใน ITV ส าหรับปี 2554 เป็นต้นไป ไปยัง
ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ านาจควบคุม เป็นผลให้ก าไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่ในงบก าไรขาดทุนรวมเพ่ิมขึ้นประมาณ 203 ล้าน
บาทต่อปี (ประมาณการจากผลการด าเนินงานของ ITV ส าหรับปี 2553) 

 
ส าหรับมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 นั้น กลุ่มบริษัทเลือกปรับปรุงผลกระทบจากมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันของ

ผลประโยชน์ของพนักงานภายหลังออกจากงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 โดยปรับย้อนหลังกับก าไรสะสม ณ วันดังกล่าว ทั้ง
จ านวน (สุทธิจากภาษีเงินได้) เป็นผลให้ก าไรสะสมในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 ลดลง
ประมาณ 220 ล้านบาท และ 35 ล้านบาท ตามล าดับ และเป็นผลให้ผลการด าเนินงานรวมและผลการด าเนินงานเฉพาะกิจการ ส าหรับ
ปี 2553 (ที่จะแสดงเปรียบเทียบกับงบการเงินส าหรับปี 2554) ลดลงประมาณ 16 ล้านบาท และ 4 ล้านบาท ตามล าดับ 

 
 
 
 
ในเอกสารชุดน้ีอาจจะมีข้อมูลบางส่วนท่ีเกี่ยวกับการประมาณการถึงเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในอนาคต (ไม่ว่าจะเป็นการประมาณการทางด้านการเงิน

หรือการประมาณการทางด้านธุรกิจในส่วนอื่นๆ) ตัวอย่างของค าที่ใช้ในการประมาณการถึงเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น “อาจจะ”, “จะ”, “คาดว่า”, 

“ประมาณ”, “เช่ือว่า”  เป็นต้น   แม้ว่าประมาณการดังกล่าวจะประเมินข้ึนโดยอาศัยข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันเป็นพื้นฐาน  บริษัทฯ  ไม่สามารถรับประกันหรือ

ยืนยันได้ว่า การประมาณการดังกล่าวจะเกิดข้ึนตรงตามที่บริษัทฯ คาดการณ์ไว้ในอนาคตดังนั้นผู้ใช้ข้อมูลดังกล่าวจึงควรระมัดระวังในการใช้ข้อมูลประมาณ

การข้างต้น 

 
 



บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)  
ค าอธิบายและบทวิเคราะห์ของฝ่ายบริหารประจ าปี 2553 
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บทวิเคราะห์ส าหรับผู้บริหาร 
บริการข้อมูลและการฟื้นตัวของเศรษฐกิจผลักดันผลประกอบการของ
เอไอเอสในปี 2553 การใช้งานอินเตอร์เน็ตเคล่ือนที่ได้เติบโตอย่างต่อเนื่อง
ผนวกกับการที่ผู้บริโภคใช้งานสมาร์ทโฟนมากขึ้นเป็นปัจจัยส าคัญที่ผลักดันให้
รายได้บริการข้อมูลเพ่ิมข้ึนถึง 31% ความต้องการใช้งานอินเตอร์เน็ตเคล่ือนที่
ยังคงเพ่ิมขึ้นต่อเนื่องต่อไปทั้งจากความไม่เพียงพอของระบบโทรศัพท์พ้ืนฐาน
และกระแสนิยมสังคมออนไลน ์เอไอเอสน าเสนออุปกรณ์สมาร์ทรูปแบบต่างๆ ที่
ปัจจุบันมีราคาถูกลงและมีลูกเล่นการใช้งานมากขึ้นพร้อมแพ็คเกจบริการข้อมูล 
เพ่ือให้ผู้บริโภคมีการใช้งานอุปกรณ์ดังกล่าวได้มากขึ้น นอกจากนี้การใช้บริการ
เสียงในประเทศและรายได้จากบริการเกี่ยวกับต่างประเทศได้ปรับตัวดีขึ้น
เช่นกัน อันเป็นผลจากการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจอย่างแข็งแกร่งตลอดปี 2553 
แม้จะเกิดปัญหาทางการเมืองในช่วงไตรมาส 2/2553 ก็ตาม รายได้จากการใช้
บริการเสียงในประเทศเพ่ิมขึ้น 3.5% เมื่อเทียบกับปี 2552 ในขณะที่รายได้จาก
บริการข้ามแดนอัตโนมัติและบริการโทรออกต่างประเทศฟื้นตัวเช่นกันจาก
จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพ่ิมขึ้น 
 

การแข่งขันที่ไม่รุนแรงและการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธภิาพ ส่งผลให้
อัตราท าก าไรจากการด าเนินงานเพ่ิมสูงขึ้น ทั้งจากค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่
ลดลงและเงินลงทุนที่ลดลง อุตสาหกรรมผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ในปีที่
ผ่านมามีการแข่งขันที่ทรงตัว เนื่องจากการอิ่มตัวของตลาดการให้บริการเสียง
และการแข่งขันราคาที่ไมรุ่นแรง กระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของเอไอเอสเริ่มมาต้ังแต่ปี 2551 เห็นได้จากระดับ EBITDA margin 
ที่เพ่ิมสูงขึ้นตลอดระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา ในปี 2553 นี้ ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานลดลง 4.9% เมื่อเทียบกับปี 2552 จากการลดลงของค่าใช้จ่ายทาง
การตลาดและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับโครงข่าย เงินลงทุนในปี 2553 อยูท่ี่ระดับ 
5,200 ล้านบาท ซึ่งเป็นระดับที่ต่ าเนื่องจากการเตรียมเงินเพ่ือใช้ประมูล
ใบอนุญาตใช้คล่ืน 2.1 GHz ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในปี 2553 เอไอเอสสร้างกระแส
เงินสดจากการด าเนินงานที่ระดับ 52,995 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 12.4% เมื่อเทียบ
กับปี 2552 และกระแสเงินสดเพ่ิมขึ้นมาที่ระดับ 46,800 ล้านบาทหรือเติบโต
ขึ้น 30% จากปี 2552 

เสริมความแข็งแกร่งของแนวทาง “EcoSystem” ต่อเนื่องในปี 2554 

ด้วยวิสัยทัศน์ของแนวทาง “EcoSystem” ที่ได้ประกาศในปี 2553 เอไอเอสจะ
เน้นท าตลาดการให้บริการข้อมูลมากขึ้นในปี 2554 โดยใช้กลยุทธ์ “Quality 
DNAs”, สร้างคุณภาพในทุกมิติบริการ จะมีการน าเสนออุปกรณ์การใช้งาน
ข้อมูลให้กับลูกค้าทุกกลุ่มพร้อมด้วยบริการด้านข้อมูลของเอไอเอส จะมีการ
ปรับปรุงเครือข่ายบนคล่ืน 900 MHz ให้รองรับความต้องการใช้งานด้าน
อินเตอร์เน็ตเคล่ือนที่ที่ เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยจะมีการเปิดให้บริการ
เทคโนโลยี 3G-HSPA บนคล่ืน 900 MHz ในหลายจังหวัด ด้วยเม็ดเงินลงทุน 
2,500 ล้านบาท และด้วยความร่วมมือกับผู้พัฒนาแอพพลิเคชั่นที่มี
ประสบการณ์ จะท าให้เกิดการพัฒนาแอพพลิเคชั่นจ านวนมากในลักษณะที่
สามารถรองรับการใช้งานกับระบบปฎิบัติการได้หลายรูปแบบทั้ง iOS, 
Blackberry และ Android คอนเทนต์ท้องถิ่นอย่างเช่นข่าวสั้น ข้อมูลออนไลน์ 
หรือข้อมูลเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน จะมีการน าเสนอมากขึ้น ซึ่งจะท าให้ปริมาณ
การใช้งานข้อมูลเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ คุณภาพที่ดีในการให้บริการจะมั่นใจได้
ด้วยทีมงานเชี่ยวชาญที่ผ่านการรับรอง คอยให้ความรู้ด้านการใช้งานสมาร์ท
โฟน ผ่านทางคอลเซ็นเตอร์ตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งศูนย์บริการที่มีอยู่ทั่ว
ประเทศ   
 

สร้างผลตอบแทนสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น ด้วยการปรับนโยบายการจ่ายเงินปัน
ผลเป็นจ่าย 100% จากก าไรสุทธิ ในปี 2553 เอไอเอสได้บริหารจัดการ
โครงสร้างเงินทุนโดยการจ่ายเงินสดส่วนเกินความจ าเป็นในรูปแบบของเงินปัน
ผลพิเศษ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 49% เพ่ิมข้ึนจากระดับ 
23% ในปี 2552 จากระดับก าไรสะสมที่ลดลงหลังการจ่ายเงินปันผลปกติและ
เงินปันผลพิเศษ ในปี 2554 บริษัทยังคงสร้างกระแสเงินสดได้อย่างแข็งแกร่ง
แม้เงินลงทุนจะกลับสู่ระดับปกติที่ 10,000 ล้านบาท ก็ตาม เอไอเอสมั่นใจว่าจะ
สามารถรักษาความคล่องตัวทางการเงินและบริหารจัดการโครงสร้างเงินทุนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

สรุปผลการด าเนินงาน                                     
 

จ านวนผู้ใช้บริการ 

จ านวนผู้ใช้บริการเพ่ิมข้ึนมาอยู่ที่ระดับ 31.2 ล้านรายจากระดับ 
28.8 ล้านรายเมื่อสิ้นปี 2552 โดยจ านวนผู้ใช้บริการในปี 2553 
เพ่ิมข้ึน 2.4 ล้านรายซึ่งมากกว่าในปี 2552 ที่เพ่ิมข้ึน 1.4 ล้าน
ราย จากเศรษฐกิจที่ฟื้นตัวและการเติบโตของบริการข้อมูลที่
ดึงดูดให้มีผู้ใช้บริการรายใหม่เข้ามาทั้งในรูปแบบของเน็ทซิมและ
ซิมเบอร์ที่สอง ส่วนใหญ่ของผู้ใช้บริการรายใหม่มาจากกล่ม
ลูกค้าพรีเพดซึ่งเติบโตข้ึน 8.9% เมื่อเทียบกับไตรมาส 4/2552 
ในขณะที่กลุ่มลูกค้าโพสต์เพดเติบโตข้ึน 4.7% เมื่อเทียบกับไตร
มาส 4/2552 ทั้งนี้เมื่อเทียบกับไตรมาส 3/2553 แล้ว จ านวน
ผู้ใช้บริการรายใหม่เพ่ิมข้ึน 698,000 รายหรือ 42% จากปัจจัย
บวกทางฤดูกาลและความเชื่อมั่นที่มีต่อเศรษฐกิจ ตัวเลข Churn 
Rate ของลูกค้าโพสต์เพดลดลงมาที่ระดับ 1.8% ซึ่งดีขึ้นเมื่อ
เทียบกับปีที่แล้วและในไตรมาส 3/2553 เนื่องจากการเพ่ิมจ านวน
ของผู้ใช้บริการโพสต์เพดที่มีคุณภาพ ในขณะที่ตัวเลข Churn 
Rate ของลูกค้าพรีเพดเพ่ิมข้ึนมาที่ระดับ 4.4% จากเดิม 4.3% 
ในไตรมาส 3/2553 แต่ลดลง จากระดับ 5.2% ในไตรมาส 
4/2552 จากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจและโปรโมชั่นแพ็คเกจ  

ARPU 

ในไตรมาส 4/2553 รายได้เฉล่ียต่อเลข
หมายของลูกค้าพรีเพดอยู่ที่ 201 บาท
เพ่ิมขึ้น 1.5% เมื่อเทียบกับไตรมาส 
4/2552 จากบริการด้านข้อมูลที่เติบโตและ
ระดับการแข่งขันที่ไม่รุนแรง และเพ่ิมขึ้น 
4.7% เมื่อเทียบกับไตรมาส 3/2553 จาก
ปัจจัยบวกทางฤดูกาล ความเชื่อมั่นต่อ
เศรษฐกิจและการเติบโตของบริการข้อมูล 
รายได้เฉล่ียต่อเลขหมายของลูกค้าโพสต์
เพดอยู่ที่ 632 บาทเพ่ิมขึ้น 2.1% เมื่อ
เทียบกับไตรมาส 4/2552 และเพ่ิมขึ้น 
1.6% เมื่อเทียบกับไตรมาส 3/2553 โดย
มาจากการเติบโตของบริการด้านข้อมูล  

MOU 

MOU ของกลุ่มลูกค้าพรีเพดเท่ากับ 292 
นาทีเพ่ิมข้ึน 14.5% เมื่อเทียบกับไตรมาส 
4/2552 และเพ่ิมข้ึน 4.3% เมื่อเทียบกับ
ไตรมาส 3/2553 จากโปรโมชั่นที่กระตุ้น
การใช้งานของลูกค้า ในขณะที่ MOU ของ
กลุ่มลูกค้าโพสต์เพดเท่ากับ 532 นาที 
ค่อนข้างคงที่เมื่อเทียบกับไตรมาส 4/2552 
แต่เพ่ิมขึ้น 2.7% เมื่อเทียบกับไตรมาส 
3/2553 จากปัจจัยทางฤดูกาล รายได้ต่อ
เลขหมายของกลุ่มลูกค้าโพสต์เพดทรงตัว
เมื่อเทียบกับทั้งไตรมาส 4/2552 และไตร
มาส 3/2553 จากระดับการแข่งขันในตลาด
ที่ไม่รุนแรง ในขณะที่รายได้ต่อเลขหมาย
ของกลุ่มลูกค้าพรีเพดทรงตัวเมื่อเทียบกับ
ไตรมาส 3/2553 แต่ลดลงจากไตรมาส 
4/2552 จากโปรโมชั่นแบบบุฟเฟ่ห์หรือ
เหมาจ่าย 

เหตุการณ์ส าคัญ 
1) บันทึกการด้อยคา่ความนยิมของดีพซีีมูลค่า 1,560 ล้านบาทในปี 2553  

ในปี 2553 บริษัทได้บันทึกการด้อยค่าความนิยมของบริษัทย่อยดีพีซีซึ่งด าเนินธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนที่บนคล่ืน 1800MHz เป็นจ านวน 1,560 ล้านบาทในงบก าไร
ขาดทุน ซึ่งรายการดังกล่าวไม่สามารถน าไปหักภาษีได้ ไม่กระทบต่อกระแสเงินสดและไม่สามารถบันทึกกลับคืนได้ ผลกระทบจากการบันทึกการด้อยค่าดังกล่าว
ต่องบการเงินรวมของบริษัท ณ สิ้นปี 2553 มีดังนี ้
 รับรู้การด้อยค่าความนิยมของดีพีซีมูลค่า 1,560 ล้านบาทในงบก าไรขาดทุน จากการประมาณมูลค่าปัจจุบันของการกระแสเงินสดในอนาคตของดีพีซี

เปรียบเทียบกับมูลค่าความนิยมที่มีอยู่กอ่นการด้อยค่าซึ่งเท่ากับ 3,102 ล้านบาท 
 ค่าความนิยมของดีพีซีที่เหลืออยู่ถูกบันทึกอยู่ในสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ณ สิ้นปี 2553 เท่ากับ 1,542 ล้านบาท 

2) ข้อตกลงเรื่องค่าเชื่อมโครงขา่ยกบั กสท-ฮัทช์  
 จากค าสั่งของ กทช. ต่อการเจรจาเรื่องค่าเชื่อมโยงโครงข่ายระหว่างเอไอเอสกับกสท-ฮัทช์เมื่อเดือนเมษายน 2553 ซึ่งไม่สามารถตกลงกนัได้ กทช. จึง

ก าหนดใหใ้ช้อัตราค่าเชื่อมโยงโครงข่ายในระหว่างที่มีการเจรจาที ่0.50 บาทต่อนาที ในเดือนกันยายน 2553 

 บริษัทได้บันทกึรายรับค่าเชื่อมโยงโครงข่ายสุทธยิ้อนหลังจาก กสท-ฮัทช์ ตัง้แต่ เมษายน ถึง มิถุนายน 2553 จ านวน 177 ล้านบาทในไตรมาส 3/2553 

3) แก้ไขนโยบายการจ่ายเงินปนัผล  

บริษัทมุ่งหวังที่จะจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต่ ากว่า 100% ของก าไรสุทธแิละบริษัทมุ่งหวังที่จะจ่ายเงินปันผลปีละ 2 ครั้ง โดยเงนิปันผลระหว่างกาลจะจ่ายจาก
ผลประกอบการในครึ่งปีแรก และเงินปนัผลประจ าปีจะจ่ายจากผลประกอบการในครึ่งปีหลัง 



บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)  
ค าอธิบายและบทวิเคราะห์ของฝ่ายบริหารประจ าปี 2553 

บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส  ■ ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ ■ โทร +662 615 3112  ■ investor@ais.co.th ■ http://investor.ais.co.th ■ หน้า 12 จาก 19 

 

สรุปผลประกอบการเชิงการเงิน
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ตาราง 1 – รายได้การบริการ                                                                                                           (ล้านบาท) / (% ของรายได้การให้บริการไม่รวม IC)                                                                                                                     
  ปี 2552 ปี 2553 YoY YoY(%) 

รายได้จากบริการเสียง     64,019  78.6%     66,278  75.4% 2,259 3.5% 

   โพสเพด (เสียง)     17,388  21.3%     17,813  20.3% 425 2.4% 

   พรีเพด (เสียง)     46,632  57.3%     48,466  55.2% 1,834 3.9% 

รายได้จากบริการข้อมูล     11,528  14.2%     15,040  17.1% 3,512 30.5% 

รายได้โรมมิ่งต่างประเทศ       2,341  2.9%       2,703  3.1% 361 15.4% 

อื่นๆ (โทรต่างประเทศ, อื่นๆ)       3,554  4.4%       3,831  4.4% 278 7.8% 

รวมรายได้จากการให้บริการไม่รวม IC     81,442  100.0%     87,852  100.0% 6,410 7.9% 

ตาราง 2 – รายได้การขาย                                                                                                                                              (ล้านบาท) / (% ของรายได้รวม)                                                                                                                   
 ปี 2552 ปี 2553 YoY YoY(%) 

รายได้จากการขาย       6,639  6.5% 2,315 8.0% 2,315 34.9% 

ต้นทุนการขาย       6,197  6.0% 1,454 6.9% 1,454 23.5% 

สุทธิจากการขาย          442  0.4% 860 1.2% 860 194.6% 

ตาราง 3 – ค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (IC)                                                                                                                            (ล้านบาท) / (% ของรายได้รวม)                                                                                                                   
 ปี 2552 ปี 2553 YoY YoY(%) 

รายรับค่า IC     14,370  14.0%     14,474  13.0% 104 0.7% 

รายจ่ายค่า IC     13,416  13.1%     13,873  12.5% 457 3.4% 

สุทธิ รับ/(จ่าย)          954  0.9%          601  0.5% -353 -37.0% 

ตาราง 4 – ต้นทุนการให้บริการและต้นทุนการขายไม่รวม IC                                                                                          (ล้านบาท) / (% ของรายได้รวม)                                                                                                                   
 ปี 2552 ปี 2553 YoY YoY(%) 

ค่าตัดจ าหน่ายโครงข่าย     19,033  18.6%     18,395  16.5% -638 -3.4% 

ต้นทุนโครงข่าย       2,646  2.6%       2,752  2.5% 106 4.0% 

ค่าซ่อมบ ารุงโครงข่าย       1,388  1.4%       1,376  1.2% -12 -0.8% 

ต้นทุนการให้บริการอื่นๆ       3,862  3.8%       3,103  2.8% -760 -19.7% 

รวมต้นทุนการให้บริการไม่รวม IC       26,929  26.3%     25,625  23.0% -1,304 -4.8% 

ส่วนแบ่งรายได้     19,861  19.4%     21,553  19.4% 1,693 8.5% 

ตาราง 5 – ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร                                                                                                                     (ล้านบาท) / (% ของรายได้รวม)                                                                                                                       
 ปี 2552 ปี 2553 YoY YoY(%) 

ค่าใช้จ่ายการตลาด       2,695  2.6%       2,324  2.1% -371 -13.8% 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร       6,294  6.1%       6,685  6.0% 391 6.2% 

ค่าใช้จ่ายการตั้งส ารองหน้ีสูญ          784  0.8%          589  0.5% -195 -24.9% 

ค่าเส่ือมราคา          274  0.3%          214  0.2% -60 -21.9% 

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร     10,047  9.8%       9,812  8.8% -235 -2.3% 

% ค่าใช้จ่ายการตั้งส ารองหน้ีสูญต่อรายได้โพสต์เพด 3.7%  2.5%    

ตาราง 6 – EBITDA                                                                                                                                                         (ล้านบาท) / (% ของรายได้รวม)                                                                                                                       

 ปี 2552 ปี 2553 YoY YoY(%) 

ก าไรจากการด าเนินงาน     26,002  25.4%     32,764  29.4% 6,763 26.0% 

ค่าเส่ือมราคาที่ดิน อาคาร อุปกรณ์       3,337  3.3%       3,001  2.7% -336 -10.1% 

ค่าตัดจ าหน่ายสินทรัพย์โครงข่าย     16,683  16.3%     16,365  14.7% -318 -1.9% 

(ก าไร)/จาดทุนจากการขายสินทรัพย์ 8  0.0% 91  0.1% 82 974.2% 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร -72  -0.1% -113  -0.1% -41 56.3% 

ค่าใช้จ่ายการเงินอื่นๆ -45  0.0% -47  0.0% -2 4.1% 

EBITDA     45,913  44.8%     52,063  46.8% 6,149 13.4% 

ตาราง 7 – ค่าใช้จ่ายทางการเงิน                                                                                                                                    (ล้านบาท) / (% ของรายได้รวม)                                                                                                                        
           ปี 2552 ปี 2553 YoY YoY(%) 

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 1,921 1.9% 1,735 1.6% -186 -9.7% 
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รายได้ 
รายได้จากบริการไม่รวม IC  เท่ากับ 87,852 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 7.9% 

เทียบกับปี 2552 จากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจและการเจริญเติบโตของบริการ

ข้อมูล ในไตรมาส 4/2553 รายได้จากบริการไม่รวม IC เติบโตถึง 9.6% เมื่อ

เทียบกับไตรมาส 4/2552 และเติบโต 6.9% เมื่อเทียบกับไตรมาส 3/2553 

ซึ่งมากกว่าที่คาดการณ์ไว้จากบริการเสียงแบบพรีเพดและบริการข้อมูล ผล

จากฤดูการเฉลิมฉลองในไตรมาส 4 และเศรษฐกิจที่แข็งแกร่งเป็นปัจจัย

สนับสนุนการเติบโตที่ดีกว่าคาด 
 

รายได้จากบริการเสียง เท่ากับ 66,278 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 3.5% เทียบกับ

ปี 2552 จากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจที่ตกต่ าปี 2552 การแข่งขันราคาที่ไม่

รุนแรงและโปรโมชั่นราคาที่เหมาะสมช่วยสนับสนุนการฟื้นตัวของรายได้จาก

บริการเสียงอย่างแข็งแกร่ง การเติบโตของรายได้จากบริการเสียงสว่นใหญม่า

จากบริการเสียงแบบพรีเพดซึ่งมีมูลค่า 48,466 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 3.9% เมื่อ

เทียบกับปี 2552 ลูกค้าแบบพรีเพดมีการใช้งานสูงขึ้นและสร้างรายได้เพ่ิมขึ้น

ตามมา อันเป็นผลจากโปรโมชั่นเสริมอย่าง เหมา-เหมา และกิจกรรมลุ้นโชค

ต่างๆ ในขณะที่รายได้จากบริการเสียงแบบโพสต์เพดอยู่ที่ 17,813 ล้านบาท 

เพ่ิมขึ้น 2.4% เทียบกับปี 2552 จากโปรโมชั่นอย่าง มิกซ์ แอนด์ แมทช์ที่

ดึงดูดลูกค้าคุณภาพให้เข้ามาใช้บริการโพสต์เพดของบริษัทอย่างต่อเนื่อง   
 

รายได้จากบริการขอ้มูล เท่ากับ 15,040 ล้านบาทเพ่ิมข้ึน 30% เทียบกับปี 

2552 โดยปัจจัยหลักมาจากบริการอินเตอร์เน็ตเคล่ือนที่ซึ่งมีรายได้เติบโตถึง 

72% เมื่อเทียบกับปี 2552 โดยมาจากการใช้งานสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์

แอร์การ์ดได้รับความนิยมจากผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว ราคาอุปกรณ์ดังกล่าวมี

แนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องและมีคุณสมบัติการใช้งานที่ดีขึ้น กระแสสังคม

ออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ค ทวีตเตอร์หรือการใช้งานประเภทแชท ได้สร้าง

ปรากฎการณ์ดึงดูดให้มีผู้ใช้งานบริการด้านข้อมูลเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว และ

จ านวนผู้ใช้บริการบริการแบล็คเบอร์รี่หรือเน็ตซิมได้มีการเติบโตเพ่ิมขึ้น

มากกว่าเท่าตัวจากปี 2552 โดยเอไอเอสยังคงร่วมมือกับผู้ผลิต

โทรศัพท์เคล่ือนที่อย่าง แอปเป้ิล, แบล็คเบอร์รี่, ซัมซุง, เอชทีซี หรือโนเกีย 

ในการขายสมาร์ทโฟนพร้อมแพ็คเกจบริการข้อมูล นอกจากนี้ ความต้องการ

ใช้งานอินเตอร์เน็ตเคล่ือนที่ซึ่งเ พ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องมาจากโครงข่าย

โทรศัพท์พ้ืนฐานที่มีอย่างจ ากัดโดยเฉพาะในเขตภูมิภาค ในครึ่งหลังของปี 

2552 เอไอเอสได้เปิดการใช้งาน “EDGE Plus” ที่ช่วยให้ลูกค้าได้รับ

ประสบการณ์การใช้งานบริการข้อมูลที่ดีกว่า ลูกค้าสามารถใช้งานบริการ

ข้อมูลด้วยความเร็วที่สูงขึ้นกว่าเดิม รวมทั้งสามารถใช้งานบริการเสียงและ

ข้อมูลไปพร้อมกันได้ การใช้งานบริการข้อมูลของลูกค้าในเขตภูมิภาคเริ่มมี

การเติบโตอย่างชัดเจนจากการที่เอไอเอสยังคงรักษาความแข็งแกร่งของ

โครงข่ายที่ครอบคลุมพ้ืนที่มากกว่ารวมทั้งการปิดให้บริการ 3G ในบางพ้ืนที่ 

ในปี 2553 รายได้จากบริการข้อมูลที่ไม่รวมการส่งข้อความสั้น (SMS) และ

เสียงรอสาย คิดเป็นสัดส่วนถึง 11%  ของรายได้จากบริการไม่รวม IC  โดย

เปรียบเทียบได้กับปี 2552 ที่มีสัดส่วนอยู่ที่ 8% เท่านั้น  
 

รายได้จากบรกิารข้ามแดนอัตโนมตัิ เท่ากับ 2,703 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 

15.4% เมือ่เทียบกับปี 2552 จากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจทั่วโลก และแม้ว่า

จะเกิดความไม่สงบทางการเมืองในประเทศในไตรมาส 2/2553 ก็ตาม 

สถานการณ์ได้ฟื้นตัวกลับสู่สภาพปกตอิย่างรวดเร็ว ความม่ันใจกลับคืนมาที่

ระดับปกติ จ านวนนักทอ่งเที่ยวปรับตัวดีขึ้นอย่างรวดเร็วในครึ่งปีหลังของป ี

2553 โดยรายได้จากบริการข้ามแดนอตัโนมัติเพ่ิมข้ึนถึง 30% เมื่อเทียบกับ

ช่วงเวลาเดียวกันของปี 2552  
 

รายได้จากการให้บริการอ่ืนๆ ซึ่งส่วนใหญ่มาจากบริการโทรออก

ต่างประเทศ เท่ากับ3,831 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 7.8% เมื่อเทียบกับปี 2552 

จากปริมาณการใช้งานและจ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เพ่ิมข้ึน 
 

รายได้จากการขาย เท่ากับ 8,954 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 35% เมื่อเทียบกับปี 

2552 จากกระแสความนิยมอุปกรณ์อย่างสมาร์ทโฟนและแอร์การ์ด ในขณะที่

อัตราก าไรจากการขาย เพ่ิมขึ้นมาที่ 14.5% จากระดับ 6.7% ในปี 2552 

เนื่องจากอุปกรณป์ระเภทการใช้งานข้อมูลมีอัตราก าไรที่สูงกว่าอุปกรณ์ทั่วไป 

การขายไอโฟน 4 ในช่วงปลายไตรมาส 3/2553 ช่วยเพ่ิมรายได้จากการขาย

อย่างมาก โดยท าให้รายได้จากการขายในไตรมาส 4/2553 เพ่ิมขึ้น 135% 

เทียบกับไตรมาส 4/2552 และเพ่ิมข้ึน 48% เมื่อเทียบกับไตรมาส 3/2553  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อุปกรณ์แอร์การ์ดจากเอไอเอสสามารถครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดที่

ก าลังเติบโตข้ึนโดยเฉพาะในตลาดภูมิภาคจากการมีช่องทางการจัดจ าหน่าย

ที่แข็งแกร่งและจากโครงข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐานที่มีอย่างจ ากัด 
 

รายรับสุทธิค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Net IC) เท่ากับ 601 ล้านบาท 

ลดลง 37% เมื่อเทียบกับปี 2552 แม้รวมรายรับสุทธิค่าเชื่อมโยงโครงข่าย

จาก กสท-ฮัทช์ แล้วก็ตาม การลดลงมาจากการที่เอไอเอสเน้นโปรโมชั่นที่

เน้นการโทรออกทุกเครือข่ายมากขึ้น เพ่ือกระตุ้นปริมาณการใช้งานใน

ภาพรวมของผู้ใช้บริการ และในไตรมาส 3/2553 กทช. ได้ออกค าสั่งให้ผู้ให้

บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่คิดค่าโทรในอัตราเดียวในการโทรทุกเครือข่าย การ

คิดค่าเชื่อมโยงโครงข่ายระหว่างเอไอเอสกับ กสท-ฮัทช์ ได้เริ่มในไตรมาส 

3/2553 ตามค าสั่งของกทช. โดยค่าเชื่อมโยงโครงข่ายดังกล่าวบันทึก

ย้อนหลังในอัตราชั่วคราวที่ 0.50 บาทต่อนาทีเริ่มต้ังแต่เมษายน 2553 

รายรับสุทธิค่าเชื่อมโยงโครงข่ายส่วนใหญ่ได้รับจาก กสท-ฮัทช์ แต่หักด้วย

รายจ่ายสุทธิค่าเชื่อมโยงโครงข่ายให้กับทรูมูฟ 
 

ต้นทุนการให้บริการและการขาย 
 

ส่วนแบ่งรายได้ เท่ากับ 21,553 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 8.5% เมื่อเทียบกับปี 

2552 โดยการเพ่ิมข้ึนของส่วนแบ่งรายได้นี้เป็นไปในทิศทางเดียวกับรายได้

จากบริการไม่รวม IC ที่เพ่ิมข้ึน 7.9% เมื่อเทียบกับปี 2552 
 

ค่าตัดจ าหน่ายโครงขา่ย เท่ากับ 18,395 ล้านบาท ลดลง 3.4% เมื่อ

เทียบกับปี 2552 โดยค่าตัดจ าหน่ายทีล่ดลงน้ีมาจากโครงข่ายบางส่วนได้ตัด

จ าหน่ายเต็มจ านวนแล้ว ในขณะทีก่ารลงทุนเพ่ิมเติมในระหว่างปี 2553 อยู่

ในระดับต่ า 
 

ค่าซ่อมบ ารุงโครงข่าย เท่ากับ 1,376 ล้านบาท ใกล้เคียงกับระดับ1,388 

ล้านบาทในปี 2552 การควบคุมค่าใช้จ่ายและโปรแกรมเพ่ิมประสิทธภิาพเริ่ม

ด าเนินการต้ังแต่ช่วงครึ่งปีแรกของปี 2552 รวมไปถึงการเจรจาลดค่าใช้จ่าย

บริการกับผู้ให้บรกิารซ่อมบ ารุง โดยเมือ่พิจารณาค่าซ่อมบ ารุงโครงข่ายเทยีบ

กับรายได้จากการบรกิารที่ได้แล้ว ในปี 2553 อยู่ที่ระดับ 1.2% ของรายได้

จากการบริการ ลดลงจากระดับ 1.4% ในปี 2552 
 

ต้นทนุโครงขา่ย เท่ากับ 2,752 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 4% เมื่อเทียบกับปี 

2552 ซึ่งอยู่ที่ระดับ 2,646 ล้านบาท โดยต้นทุนโครงข่ายที่เพ่ิมข้ึน

สอดคล้องกับจ านวนสถานีฐานที่เพ่ิมข้ึน โดยในปี 2553 มีสถานีฐาน 15,800 

สถานีจากเดิมในปี 2552 ที่มีสถานีฐาน 15,400 สถานี 
 

ต้นทนุการใหบ้ริการอ่ืนๆ เมื่อหักรายการพิเศษ 360 ล้านบาทแล้ว เท่ากับ 

3,463 ล้านบาท ลดลง 10.3% เมื่อเทียบกับปี 2553 มาจากช่องทางการ

เติมเงินแบบอิเล็กทรอนกิสอ์ย่างระบบเติมเงินผ่านมือถือ เอทีเอ็ม หรือ

บริการเอ็มเพย์ ในปี 2553 การเติมเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนกิส์คิดเป็น

สัดส่วนมากกว่า 75% ของการเติมเงนิทั้งหมด ท าให้ลดค่าใช้จ่ายบัตรเติม

เงินไปได้ถึง 70% เมื่อเทียบกับปี 2553  

 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
 

ค่าใช้จ่ายทางการตลาด ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักที่ช่วยลดต้นทุน

ค่าใช้จ่ายในปี 2553 ลดลงมาที่ระดับ 2,324 ล้านบาท โดยลดลง 371 ล้าน

บาทหรือ 13.8% เมื่อเทียบกับปี 2552 โดยในรอบปีที่ผ่านมาค่าใช้จ่าย

ทางการตลาดลดลงจากระดับการแข่งขันในตลาดที่ไม่รุนแรงมาก ค่าใช้จ่าย

ทางการตลาดลดลงมาที่ระดับ 2.1% ของรายได้ทั้งหมดจากเดิมที่ระดับ 

2.6% ในปี 2553 ทั้งจากการควบคุมค่าใช้จ่ายทางการตลาดและรายได้ที่

สูงขึ้น  
 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร เท่ากับ 6,685 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 6.2% เมื่อเทียบ

กับปี 2552 ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการบริหารเท่ากับ 6,294 ล้านบาท โดยการเพ่ิม

ขึ้นมาจากค่าใช้จ่ายพนักงานที่เพ่ิมขึ้นในขณะที่ค่าใช้จ่ายทั่วไปที่ลดลง 

ค่าใช้จ่ายพนักงานเพ่ิมข้ึน 13.8% เมื่อเทียบกับปี 2552 จากโบนัสที่เพ่ิมขึ้น 

เงินรางวัลพิเศษและสวัสดิการ ทั้งนี้เมือ่หักค่าใช้จ่ายพนักงานแล้ว ค่าใช้จ่าย

ในการบริหารทั่วไปลดลง 4.8% เมือเทียบกับปี 2552  จากการลดค่าใช้จ่าย

ในด้านต่างๆ ทั้งค่าเช่า ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ และค่าน้ าค่าไฟ เป็นต้น โดย

ในปี 2553 ค่าใช้จ่ายในการบริหารต่อรายได้ทั้งหมดอยู่ที่ระดับ 6.0% ลดลง

เล็กน้อยจากเดิม 6.1% ในปี 2552  
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ค่าใช้จ่ายในการตั้งส ารองหนี้สูญ เท่ากับ 589 ล้านบาท ลดลง 24.9% 

เมื่อเทียบกับปี 2552 ซึ่งอยู่ที่ระดับ 784 ล้านบาท เอไอเอสมุ่งมั่นในการ

พัฒนาคุณภาพบริการของช่องทางจัดจ าหน่ายซึ่งจะช่วยให้เพ่ิมจ านวน

ลูกค้าโพสต์เพดที่มีคุณภาพได้มากขึ้น ส าหรับในปี 2553 สัดส่วนค่าใช้จ่าย

ในการต้ังส ารองหนี้สูญต่อรายได้โพสต์เพดลดลงมาที่ระดับ 2.5% จากเดิม

อยู่ที่ระดับ 3.7% ในปี 2552 
 

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน เท่ากับ 1,735 ล้านบาท ลดลง 9.7% เมื่อเทียบ

กับปี 2552 ซึ่งอยู่ที่ระดับ 1,921 ล้านบาท จากอัตราดอกเบ้ียโดยเฉล่ียที่

ลดลงจากปี 2552 
 

การด้อยคา่ความนยิม ในปี 2553 เท่ากับ 1,560 ล้านบาทจากการด้อยค่า

ความนิยมของดีพีซี โดยหลังหักการด้อยค่าน้ีแล้ว ค่าความนิยมของดีพีซี

คงเหลือเท่ากับ 1,542 ล้านบาท จากเดิมที่ระดับ 3,102 ล้านบาทในปี 2552 

ค่าความนิยมของดีพีซีจะมีการทดสอบและค านวณทุกสิน้ไตรมาส โดยการ

ด้อยค่าความนิยมของดีพีซีเกิดจากระยะเวลาของสัญญาร่วมการงานที่เหลือ

น้อยลง 

 

ผลประกอบการ 
EBITDA เท่ากับ 52,063 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 13.4% เมื่อเทียบกับปี 2552 

จากการเติบโตของรายได้อย่างแข็งแกร่งโดยเฉพาะจากการฟื้นตัวของ

รายได้จากบริการเสียง, การเติบโตของรายได้จากบริการข้อมูล, การขาย

สมาร์ทโฟนและอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับการใช้งานด้านข้อมูลได้มากขึ้น รวมไป

ถึงการลดลงของค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  
 

 
 

 
 

โดยในปี 2553 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Cash OPEX) เท่ากับ 16,374 

ล้านบาท ลดลง 4.9% เมื่อเทียบกับปี 2552 โดยเฉพาะจากการลดลงของ

ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 371 ล้านบาท, การบันทึกกลับรายการบัญชี

ค่าใช้จ่ายจ านวน 360 ล้านบาทในไตรมาส 2/2553 รวมทั้งการประหยัด

ค่าใช้จ่ายถึง 70% จากการใช้วิธีการเติมเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้

บัตรเติมเงินแบบเดิม EBITDA margin อยู่ที่ระดับ 46.8% เพ่ิมขึ้นจากเดิมที่

ระดับ 44.8% ในปี 2552 จากค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ลดลงดังกล่าว 
 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ขาดทุนเท่ากับ 3 ล้านบาทจากเดิม

ที่ก าไรอัตราแลกเปล่ียน 73 ล้านบาทในปี 2552 บริษัทได้บริหารจัดการเพ่ือ

ลดผลกระทบจากความเสี่ยงของอัตราแลกเปล่ียนโดยใช้เครื่องมือทาง

การเงิน เช่น สัญญาล่วงหน้า เป็นต้น 

 

รายได้อ่ืนๆ เท่ากับ 679 ล้านบาท ลดลง 1.6% เมื่อเทียบกับปี 2552 โดย

รายได้อื่นๆ ส่วนมากเป็นรายได้จากดอกเบ้ียรับซึ่งเติบโต 9.5% เมื่อเทียบกับ

ปี 2552 จากเงินลงทุนในตราสารหนี้เพ่ิมข้ึน บริษัทได้จัดสรรเงินบางส่วนจาก

กระแสเงินสดมาลงทุนในตราสารหนี้ เช่น ต๋ัวเงิน เป็นต้น  
 

 

ก าไรสุทธิ เท่ากับ 20,547 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 20.5% เมื่อเทียบกับปี 2552 

และหากไม่รวมรายการพิเศษจากการด้อยค่าความนิยมของดีพีซีจ านวน 

1,560 ล้านบาทแล้ว ก าไรสุทธิก่อนรายการพิเศษจะเท่ากับ 22,107 ล้าน

บาท เพ่ิมขึ้น 28% เมื่อเทียบกับปี 2552 ก าไรสุทธิที่เติบโตขึ้นมาจาก 1) 

รายได้ที่เพ่ิมสูงขึ้นโดยเฉพาะจากบริการข้อมูลและการขายอุปกรณ์ 2) 

ค่าใช้จ่ายที่ลดลงโดยเฉพาะค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับโครงข่ายและค่าใช้จ่าย

ทางการตลาด 

 

ตาราง 8 – ก าไร (ล้านบาท) รายการบันทึก ปี 2552 ปี 2553 YoY YoY(%) 

ก าไรสุทธิ   17,055 20,547 3,492 20.5% 

บวก: การด้อยค่าความนิยมของดีพีซี ขาดทุนจากการด้อยค่า - 1,560   

         การด้อยค่าของสินทรัพย์เอดีซี ขาดทุนจากการด้อยค่า 222 -   

ก าไรสุทธิก่อนรายการพิเศษ   17,277 22,107 4,830 28.0% 
 

งบดุล

สินทรัพย์รวม เท่ากับ 97,457 ล้านบาท ลดลง 22% เมือเทียบกับปี 2552 

อันเป็นผลจากสินทรัพย์ถาวรที่ลดลงจากค่าตัดจ าหน่ายโครงข่ายที่สูงกว่าเงิน

ลงทุนใหม่ รวมทั้งเงินสดลดลงจากระดับ 25,167 ล้านบาทในปี 2552 มาที่

ระดับ 12,618 ล้านบาทจากการจ่ายเงินปันผล 
 

หนี้ที่มีภาระดอกเบี้ย เท่ากับ 35,139 ล้านบาท ใกล้เคียงกับระดับ 35,654 

ล้านบาทในปี 2552 โดยต้นทุนกู้ยืมเฉล่ียยังคงอยู่ที่ 4.8% ในปี 2554 จะมีหุ้น

กู้อัตราดอกเบ้ีย 5.9% ครบก าหนดไถ่ถอนจ านวน 4,000 ล้านบาทในไตรมาส 

3/2554 มีเงินกู้ยืมครบก าหนดช าระ จ านวน 9,978 ล้านบาทแบ่งช าระในไตร

มาส 2/2554 จ านวน 247 ล้านบาทและในไตรมาส 4/2554 จ านวน 9,731 

ล้านบาท   
 

ส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ากับ 41,480 ล้านบาท ลดลง 42% เมื่อเทียบกับปี 

2552 จากระดับก าไรสะสมที่ลดลงหลังจ่ายเงินปันผลพิเศษ โดย ณ สิ้นปี 

2553 ระดับก าไรสะสมอยู่ที่ 15,358 ล้านบาท เทียบกับระดับ 46,146 ล้าน

บาท ณ สิ้นปี 2552  

 

สภาพคล่อง ซึ่งพิจารณาจากอัตราส่วน current ratio ลดลงมาที่ระดับ 0.73 

ในขณะที่เมื่อปลายปี 2552 อยู่ที่ระดับ 2.02 จากการที่ระดับสินทรัพย์หมุน

วียนลดลงตามระดับเงินสดที่ลดลงหลังการจ่ายเงินปันผล ในขณะที่หนี้สิน

หมุนเวียนเพ่ิมสูงขึ้นจากก าหนดการจ่ายคืนหนี้ที่มีภาระดอกเบ้ียในปี 2554 

โดยหนี้ดังกล่าวจ านวน 13,978 ล้านบาทถือเป็นปัจจัยหลักที่ท าให้ current 

ratioลดลง 
 

เงินทุนหมุนเวียน ยังคงอยู่ในระดับปกติ สินค้าคงคลังเท่ากับ 932 ล้านบาท 

เพ่ิมข้ึนจากเดิมที่ระดับ 629 ล้านบาทในปี 2552 จากปริมาณของสมาร์ทโฟน

ที่มีมูลค่าสูงกว่า ระดับเงินลงทุนหมุนเวียนเท่ากับ 4,219 ล้านบาท เทียบกับ

ระดับ 198 ล้านบาทในปี 2552 โดยเงินลงทุนหมุนเวียนคือเงินลงทุนในตรา

สารหนี้ที่ครบก าหนดไถ่ถอนใน 1 ปี ในขณะที่เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่ครบ

ก าหนดไถ่ถอนนานกว่า 1 ปี จะถูกบันทึกในเงินลงทุนหมุนเวียนระยะยาว 

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่นๆ เท่ากับ 2,459 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจาก 1,551 ล้านบาท

ในปี 2552 จากจ านวนเงินภาษีที่ขอคืนเพ่ิมขึ้นและลูกหนี้การค้าที่เพ่ิมขึ้นจาก

การเติมเงินผ่านระบบ refill on mobile ที่ก าลังได้รับความนิยม ส่วนเจ้าหนี้

การค้าของบริษัทเพ่ิมขึ้นมาที่ระดับ 3,158 ล้านบาทจากเดิมที่ระดับ 2,728 

ล้านบาทในปี 2551 จากการบันทึกการซื้ออุปกรณ์เกี่ยวกับเครือข่ายและ

ค่าใช้จ่ายบ ารุงรักษา เงินรับล่วงหน้าจากลูกค้าเพ่ิมขึ้นมาที่ระดับ 1,521 ล้าน

บาท จากเดิมที่ระดับ 653 ล้านบาทในปี 2552 จากการขายบัตรเงินสดได้มาก

ขึ้น หนี้สินหมุนเวียนอื่นๆ เพ่ิมขึ้นมาที่ระดับ 4,853 ล้านบาทจากเดิมที่ระดับ 

3,901 ล้านบาทในปี 2552 จากการบันทึกค้างจ่ายเงินภาษีหัก ณ ที่จ่ายจาก

การจ่ายเงินปันผล 

 

โครงสร้างเงินทุน ยังคงแข็งแกร่งดังจะเห็นได้จากอัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อ

ส่วนของผู้ถือหุ้นที่ระดับ 0.53 และอัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อ EBITDA ที่ระดับ 

0.42 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 49% เพ่ิมข้ึนจาก 23% ใน

ปี 2552 หลังการบริหารจัดการโครงสร้างเงินทุนโดยการจ่ายเงินปันผลปกติและ

เงินปันผลพิเศษ ท าให้ระดับก าไรสะสม  
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กระแสเงินสด 
 

กระแสเงินสด (EBITDA-CAPEX) ในปี 2553 เท่ากับ 46,800 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 30% เมื่อเทียบกับปี 2552 สูงขึ้นมากกว่าประมาณการที่ต้ังไว้ที่ระดับ 18% โดย

การเติบโตของกระแสเงินสดมาจากรายได้จากการด าเนินงานที่แข็งแกร่ง การบริหารต้นทุนค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพและระดับเงินลงทุนที่ใช้ลดลง ทั้งนี้เงิน

ลงทุนในปี 2553 อยู่ที่ระดับ 5,200 ล้านบาทลดลงอยู่ในระดับที่ต่ ามากจากการที่บริษัทวางแผนรักษาเงินลงทุนไว้ส าหรับการลงทุนในใบอนุญาตคล่ืนความถี่ 2.1 

GHz เงินลงทุนที่ใช้ในปี 2553 เน้นการขยายความสามารถการใช้งานบริการข้อมูล ระดับเงินลงทุนในปี 2553 อยู่ที่ระดับ 4.7% ของรายได้ทั้งหมดซึ่งเป็นระดับที่ต่ า

ต่อการตอบสนองความต้องการใช้งานบริการข้อมูลที่เพ่ิมขึ้นเช่นนี้ โดยในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา ระดับปกติในการลงทุนอยู่ในช่วง 9% ถึง 15% ของรายได้ทั้งหมด 

บริษัทมีกระแสเงินสดจากการด าเนินงานในระดับ 53,000 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากระดับ 47,100 ล้านบาทหรือเพ่ิมข้ึน 12% เมื่อเทียบกับปี 2552 
 

   ตาราง 12 – แหล่งท่ีมาและการใช้ไปของเงินทุนในรอบปี 2553                                                                                                        (ล้านบาท) 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน   การใช้ไปของเงินทุน  

กระแสเงินสดจากการด าเนินงานก่อนหักส่วนเปลี่ยนแปลงเงินทุนหมุนเวียน 52,995  การลงทุนในโครงข่ายและสินทรัพย์ถาวร 5,189 

ดอกเบี้ยรับ 379  เงินปันผลจ่าย 51,351 

เงินรับจากการขายสินทรัพย์และอุปกรณ์ 33  ช าระต้นทุนทางการเงิน 1,725 

เงินรับจากหุ้นทุนและส่วนเกินทุน 353  ช าระคืนเงินกู้ระยะยาว 486 

เงินสดลดลง 13,810  ส่วนเปลี่ยนแปลงของเงินทุนหมุนเวียน 7,771 

   ช าระค่าเช่าทางการเงิน 25 

   ลงทุน (เงินฝากประจ าหรือเทียบเคียง) 1,022 

รวม 67,570  Total 67,570 

 
 
 
 

ตาราง 10 – อัตราส่วนทางการเงินท่ีส าคัญ    

  ปี 2552 ปี 2553 

หน้ีสินรวมต่อสินทรัพย์รวม  0.43 0.57 

เงินกู้สุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  0.15 0.53 

เงินกู้สุทธิต่อ EBITDA  0.23 0.42 

หน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  0.74 1.35 

Current ratio  2.02 0.73 

Interest coverage   13.86 19.44 

DSCR  13.54 2.08 

ก าไรต่อส่วนผุ้ถือหุ้น - ROE (%)  23.8% 49.6% 

 

 
   

ตาราง 11 – ตารางการจ่ายคืนหน้ี        (ล้านบาท) 

หุ้นกู้ เงินกู้ระยะยาว 

2553 - 493 

ไตรมาส 1/2554 - - 

ไตรมาส 2/2554 - 247 

ไตรมาส 3/2554 4,000 - 

ไตรมาส 4/2554 - 9,731 

2555 5,000 493 

2556 8,000 493 

2557 2,500 2,939 

2558 - 493 

2559 - 493 

2560 - 493 

2561 - 247 

ตาราง 9 – งบดุล             (ล้านบาท) / (% ของสินทรัพย์รวม) 

 ปี 2552 ปี 2553 

เงินสด 25,167 20.1% 12,618 12.9% 

เงินลงทุนระยะส้ัน 198 0.2% 4,219 4.3% 

ลูกหน้ีการค้า 5,773 4.6% 5,610 5.8% 

สินค้าคงเหลือ 629 0.5% 932 1.0% 

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่นๆ  1,958 1.6% 2,524 2.6% 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 33,725 27.0% 25,903 26.6% 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์-สุทธิ 69,715 55.8% 55,544 57.0% 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน-สุทธิ 6,286 5.0% 4,341 4.5% 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 10,052 8.0% 9,814 10.1% 

อื่น  ๆ 5,248 4.2% 1,856 1.9% 

รวมสินทรัพย์ 125,026 100.0% 97,457 100.0% 

เจ้าหน้ีการค้า 2,729 2.2% 3,160 3.2% 

ส่วนของเงินกู้ถึงก าหนดช าระใน 1ป ี 497 0.4% 15,883 16.3% 

ผลประโยชน์ตอบแทนค้างจ่าย 3,070 2.5% 3,328 3.4% 

อื่น  ๆ 10,287 8.2% 13,119 13.5% 

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 16,583 13.3% 35,489 36.4% 

หน้ีที่มีภาระดอกเบี้ย 35,654 28.5% 35,139 36.1% 

รวมหน้ีสิน 53,214 42.6% 55,978 57.4% 

ก าไรสะสมยังไม่ได้จัดสรร 46,146 36.9% 15,358 15.8% 

รวมส่วนผู้ถือหุ้น 71,811 57.4% 41,480 42.6% 



บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)  
ค าอธิบายและบทวิเคราะห์ของฝ่ายบริหารประจ าปี 2553 
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มุมมองของผู้บริหารต่อแนวโน้มและกลยุทธ์ในปี 2554 
 

 
ในปี 2554 คาดว่าอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจะเติบโต 4% 

สอดคล้องกับการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาติ หรือ จีดีพี ที่

คาดว่าจะเพ่ิมข้ึนในช่วง 3.5% ถึง 4.5% เนื่องจากแรงผลักดันในการ

ฟื้น ตัวของเศรษฐกิจลดลง ในสภาวะการแข่งขันของตลาด

โทรคมนาคมปัจจุบันไม่รุนแรงนักจึงคาดว่ารายได้จากการให้บริการ

เสียงจะทรงตัวจากปีที่แล้ว ขณะที่ก าลังหลักในการขับเคล่ือน

อุตสาหกรรมยังคงมาจากรายได้จากบริการด้านข้อมูลที่คาดว่าจะ

เติบโตถึง 25%-30% ส าหรับจ านวนเลขหมายที่ใช้บริการ

โทรศัพท์เคล่ือนที่ยังคงมีแนวโน้มขยายตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง แม้มี

สัดส่วนมากกว่า 100% ของจ านวนประชากรไทย โดยคาดว่าในปีนี้ทั้ง

ตลาดจะมีผู้ใช้บริการเพ่ิมข้ึน 2 – 3 ล้านเลขหมาย เนื่องจากความนิยม

พกพาเครื่องมือสื่อสารมากกว่าหนึ่งเครื่องสอดคล้องกับจ านวนผู้ใช้ซิม

ส าหรับใช้งานด้านข้อมูลโดยเฉพาะที่เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่า

บริการสื่อสารไร้สายระหว่างอุปกรณ์ (machine to machine) ได้รับ

ความนิยมมากขึ้นในกลุ่มลูกค้าองค์กร รวมถึงยังมีการเติบโตของ

ผู้ใช้งานในแถบต่างจังหวัดอีกด้วย ส าหรับธุรกิจจัดจ าหน่ายเครื่อง

โทรศัพท์เคล่ือนที่และอุปกรณ์เป็นธุรกิจส าคัญในการสนับสนุนการ

ให้บริการด้านข้อมูลซึ่งแม้จะมีรายได้จะเติบโตสูงเป็นตัวเลขสองหลัก

แต่อัตราก าไรจากการขายมีแนวโน้มลดลง ทั้งนี้ความหลากหลายของ

อุปกรณ์สื่อสารด้านข้อมูลประกอบกับราคาสมาร์ทโฟนที่ลดลงที่มี

แนวโน้มปรับตัวลงจะผลักดันให้ยอดจ าหน่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่และ

อุปกรณ์ เพ่ิมข้ึน โดยประมาณการว่าตลาดสมาร์ทโฟนในปี 2554 จะมี

ยอดขายถึง 2 ล้านเครื่อง 
 

บริการข้อมูลเป็นปัจจัยหลักที่ขับเคลื่อนอุตสาหกรรม โดยคาด

ว่าจะเติบโตในช่วง 25% ถึง 30% ปัจจัยหลายประการได้ผลักดัน

ให้ผู้บริโภคมีความต้องการใช้อินเตอร์เน็ตเคล่ือนที่มากขึ้น ไม่ว่าจะ

เป็นการให้บริการอินเตอร์เน็ตเชื่อมต่อผ่านสายยังมีอยู่อย่างจ ากัด 

อุปกรณ์สื่อสารต่างๆ มีแบบและรุ่นให้เลือกหลากหลายมากขึ้นประกอบ

กับที่ราคามีแนวโน้มลดลง นอกจากนี้ผู้ผลิตยังน าเสนอสมาร์ทโฟน 

หลายรุ่นที่มีราคาย่อมเยา รวมถึงเครือข่ายทางสังคมที่ขยายตัวมากขึ้น

อีกด้วย ดังนั้น ในปี 2554 เอไอเอสยังคงมุ่งความสนใจไปที่บริการ

ด้านข้อมูล โดยน าเสนอแนวทาง “Quality DNAs” (Device, 

Network, Application, and services) เพ่ือพัฒนาคุณภาพในทุกมิติ

ของการให้บริการ บริษัทน าเสนออุปกรณ์สื่อสารที่ทันสมัยใน

หลากหลายระบบปฎิบัติการ พร้อมแพ็คเกจการใช้งานที่คุ้มค่า ให้แก่

ลูกค้าทุกกลุ่ม ควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพด้านโครงข่ายโดยลงทุน

ในโครงข่าย 3G ด้วยเทคโนโลยี HSPA บนคล่ืน 900MHz ให้

ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นโดยในเบ้ืองต้นจะเปิดให้บริการในกรุงเทพฯและ

จังหวัดหลักในแต่ละภูมิภาค ด้วยงบประมาณ 2,500 ล้านบาท 

นอกจากนี้เอไอเอสยังร่วมมือกบัผู้ผลิตคอนเทนต์และแอพพลิเคชั่นชั้น

น าบนระบบปฏิบัติการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น แอนดรอยด์ แบล็คเบอร์รี่ 

และ iOS ของ Apple รวมถึงพัฒนาคอนเทนต์ในประเทศซึ่งมุ่งเน้น

เพ่ือตอบโจทย์แนวทางการใช้ชีวิตที่แตกต่างกันของลูกค้าเช่น คลิป

ข่าว ไลฟ์สไตล์ เพ่ือกระตุ้นการใช้บริการด้านข้อมูล นอกจากนี้ยัง

ยกระดับคุณภาพบริการด้วย “Certified Smart Phone Expert” ที่

พร้อมให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้สมาร์ทโฟนตลอด 24 ชั่วโมง ผ่าน Call 

Center และส านักงานบริการทั่วประเทศ   
 

เอไอเอสจะลงทุนในเครือข่ายทั้ง 2G และ 3G ในวงเงิน 10,000 

ล้านบาท เพื่อรองรับการเติบโตของบริการข้อมูล ในปีที่ผ่านมา

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีการแข่งขันไม่รุนแรงนัก ขณะที่ความ

ต้องการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการให้บริการ

ด้านข้อมูลที่เพ่ิมขึ้นยังถูกจ ากัดด้วยกฎระเบียบที่ไม่เอื้ออ านวย ส่งผล

ให้การใช้เงินลงทุนในโครงข่ายเป็นไปอย่างจ ากัด โดยในปี 2553    

เอไอเอสใช้เงินลงทุนในโครงข่ายต่ ากว่าระดับปกติ โดยมีจ านวนเพียง 

5,200 ล้านบาท ซึ่งเป็นระดับที่ไม่เหมาะสมต่อการเจริญเติบโตใน

ระยะยาว  ดังนั้นในปี 2554 เพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้บริการด้านข้อมูล การใช้เงินลงทุนในโครงข่ายกลับไปสู่ระดับปกติ

ที่ 10,000 ล้านบาท โดย 7,500 ล้านบาท ใช้ลงทุนเพ่ือการพัฒนา

และขยายขีดจ ากัดของบริการด้านข้อมูลบนระบบ 2G นอกจากนี้

ขณะที่เงินลงทุนอีก 2,500 ล้านบาท จะใช้ขยายโครงข่าย 3G บน

คล่ืน 900MHz ทั้งในกรุงเทพฯ และจังหวัดหัวเมืองอื่น ๆ เป็น 1,884 

สถานีฐาน ภายในไตรมาสที่ 3/2554 จาก 131 สถานีฐานในปัจจุบัน 

อย่างไรก็ตามการลงทุนดังกล่าวเป็นไปเพ่ือตอบสนองความต้องการใช้

อินเตอร์เน็ตเคล่ือนที่ที่เพ่ิมขึ้น ท่ามกลางสภาวะการแข่งขันในตลาด

บริการข้อมูลเข้มข้นมากขึ้นและเป็นแนวทางในระหว่างรอความชัดเจน

ของกรอบเวลาในการประมูล 3G บนคล่ืน 2.1GHz ส าหรับค่าตัด

จ าหน่ายโครงข่ายคาดว่าลดลง 2%-3% ในปี 2554 เนื่องจาก

สินทรัพย์บางส่วนได้ถูกตัดจ าหน่ายหมดแล้ว ในขณะที่สินทรัพย์ที่

ลงทุนใหม่มีจ านวนน้อย 
 

ในปี 2554 บริษัทคาดว่า EBITDA Margin จะอยู่ที่ระดับ 46% 

โดยลดลงเล็กน้อยจากปีที่แล้วที่  46.8% เนื่องจากต้นทุนการ

ด าเนินงาน (opex) ของบริษัทเพ่ิมขึ้น ขณะที่รายได้ค่าเชื่อมโยง

โครงข่ายสุทธิลดลง ประกอบกับการขยายตัวของธุรกิจจัดจ าหน่าย

โทรศัพท์เคล่ือนที่และอุปกรณ์  ทั้งนี้ต้นทุนการด าเนินงานที่เพ่ิมขึ้น

สอดคล้องกับการลงทุนในโครงข่ายที่สูงกว่าปีที่แล้ว ขณะที่การ

เปิดตัวเทคโนโลยี 3G และการท าโปรโมชั่นทางการตลาดควบคู่กับ

การจ าหน่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่จะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายทางการตลาด

เพ่ิมสูงขึ้น โดยคาดว่าจะมีสัดส่วนค่าใช้จ่ายทางการตลาดอยู่ในระดับ 

2.5% ถึง 3% ของรายได้รวม  ขณะที่บริษัทได้ปรับประมาณการ

รายได้จากค่าเชื่อมโยงโครงข่ายสุทธิลงจากปีที่แล้วมาอยู่ที่ระดับ 

300 ถึง 400 ล้านบาท บริษัทยังคาดว่าจะมีสัดส่วนของรายได้จาก

ธุรกิจจัดจ าหน่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่และอุปกรณ์เพ่ิมข้ึนเนื่องจากความ

นิยมใช้สมาร์ทโฟนได้ขยายตัวในวงกว้าง ซึ่งโดยปกติธุรกิจดังกล่าวมี

อัตราก าไร (margin) ต่ ากว่าธุรกิจบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ ดังนั้น

สัดส่วนรายได้ที่เพ่ิมขึ้นจะท าให้ EBITDA margin โดยรวมของกลุ่ม

บริษัทลดลง  
  

บริษัทมุ่งหวังที่จะจ่ายเงินปนัผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 100 ของก าไร

สุทธิ ตามงบการเงินรวม โดยในรอบสี่ปีที่ผ่านมา บริษัทได้จ่ายเงิน

ปันผลมากกว่าร้อยละ 100 ของก าไรสุทธิ บริษัทมุ่งหวังที่จะจ่ายเงิน

ปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นปีละ 2 ครั้ง โดยครั้งแรกเป็นเงินปันผลระหว่าง

กาล ซึ่งพิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัทในงวดครึ่งปีแรก 

และครั้งที่สองเป็นเงินปันผลประจ าปี ซึ่งพิจารณาจากผลการ

ด าเนินงานของบริษัทในงวดครึ่งปีหลัง ทั้งนี้การจ่ายเงินปันผล

ดังกล่าวจะต้องไม่เกินก าไรสะสมที่ปรากฏอยู่ในงบการเงินเฉพาะ

กิจการของบริษัทฯ ในปี 2553 บริษัทได้จ่ายเงินปันผลพิเศษ 

เนื่องจากมีสภาพคล่องส่วนเกินจากการรักษาระดับเงินสดเพ่ิอการ

ลงทุนใน 3G บนคล่ืน 2.1GHz ซึ่งได้เล่ือนการประมูลออกไป ดังนั้น

บริษัทจึงได้พิจารณาจ่ายเป็นผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้น ในปี 2554 นี้ 

บริษัทยังคงรักษาสถานะการเงินให้มีความพร้อมและมีความคล่องตัว

เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต  

มุมมองปี 2554 
รายได้จากบรกิารไม่รวม IC     +4% YoY 

EBITDA margin     46%  

เงินลงทนุ     10,000 ล้านบาท   
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ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางบัญชีเน่ืองจากมาตรฐานบัญชี IFRS   
 

 
ผู้บริหารได้ประเมินเบ้ืองต้นเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้

มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่โดยสภาวิชาชีพ

บัญชี ซึ่งฝ่ายบริการเห็นว่าไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคัญต่องบการเงิน

รวมหรืองบการเงินเฉพาะกิจการ ยกเว้นมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 

ผลประโยชน์ของพนักงาน ดังนี้ 

 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่อง ผลประโยชน์ของพนักงาน 

ในปัจจุบันไม่มีมาตรฐานการบัญชีไทยเกี่ยวกับผลประโยชน์ของพนักงานและ

กลุ่มบริษัท/บริษัทไม่ได้บันทึกบัญชีผลประโยชน์หลังออกจากงานภายใต้

โครงการผลประโยชน์ที่ก าหนดไว้ ผลประโยชน์ระยะยาวอื่น และ

ผลประโยชน์เมื่อเลิกจ้างจนกว่าจะเกิดค่าใช้จ่ายขี้น ตามมาตรฐานการบัญชี 

ฉบับที่ 19 ใหม่นี้ได้รวมข้อก าหนดในการรับรู้และต้นทุนในระหว่างงวดซึ่งได้

มีการให้บริการ ข้อก าหนดมีความซับซ้อนและก าหนดให้มีข้อสมมติฐานตาม

หลักการคณิตศาสตร์ประกันภัยเพ่ือประเมินภาระผูกพันและค่าใช้จ่าย ยิ่งไป

กว่านั้นภาระผูกพันได้ถูกประเมินโดยการการคิดลดกระแสเงินสดเนื่องจาก

อาจมีการจ่ายช าระในหลาย ๆ ปีภายหลังจากที่พนักงานได้ท างานให้ การ

ปฏิบัติในช่วงเปล่ียนแปลงตามที่ก าหนดในมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 

อนุญาตให้หนี้สินในช่วงการเปล่ียนแปลงได้ถูกรับรู้และบันทึกบัญชีได้วิธีใด

วิธีหนึ่งในสี่ทางเลือก  

1. โดยวิธีปรับย้อนหลัง 

2. โดยปรับกับก าไรสะสม ณ วันที่น ามาตรฐานการบัญชีมาใช้ครั้ง

แรก 

3. โดยรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายทันที ณ วันที่น ามาตรฐานการบัญชีมาใช้

ครั้งแรก 

4. โดยรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายตามวิธีเส้นตรงภายในระยะเวลา 5 ปี นับ

จากวันที่น ามาตรฐานการบัญชีมาใช้ครั้งแรก 

ฝ่ายบริหารได้มีการประเมินหนีส้ินในช่วงการเปล่ียนแปลง ณ วันที่ 1 มกราคม 

2554 ส าหรับผลประโยชน์พนกังานหลังออกจากงานเป็นจ านวนเงินประมาณ 

405 ล้านบาทส าหรับกลุ่มบริษัทและจ านวนเงินประมาณ 335 ล้านบาท

ส าหรับบรษิัท สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีเพ่ิมข้ึนเป็นจ านวนเงินประมาณ 

121 ล้านบาทส าหรับกลุ่มบริษัทและจ านวนเงินประมาณ 101 ล้านบาท

ส าหรับบรษิัท และก าไรสะสมลดลงเป็นจ านวนเงินประมาณ 284 ล้านบาท

ส าหรับกลุ่มบริษัทและจ านวนเงินประมาณ 234 ล้านบาทส าหรับบริษทั ฝ่าย

บริหารมีความต้ังใจที่จะทางเลือกที่ 1 โดยวิธีปรับยอ้นหลังในการรับรูแ้ละ

บันทึกทรัพย์สินและหนีส้ินนี้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disclaimer 
 

ในเอกสารชุดนีอ้าจจะมีข้อมูลบางส่วนที่เกี่ยวกับการประมาณการถึงเหตกุารณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต (ไม่ว่าจะเป็นการประมาณการทางด้านการเงินหรอืการประมาณ
การทางด้านธุรกิจในส่วนอืน่ๆ) ตัวอย่างของค าที่ใช้ในการประมาณการถงึเหตกุารณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น “อาจจะ”, “จะ”, “คาดว่า”, “ประมาณ”, “เชื่อ
ว่า”  เป็นต้น แม้ว่าประมาณการดังกลา่วจะประเมินข้ึนโดยอาศัยขอ้มูลที่มีอยูใ่นปัจจุบันเป็นพ้ืนฐาน บริษัทฯ ไมส่ามารถรับประกนัหรอืยืนยันได้ว่าการประมาณการ
ดังกล่าวจะเกิดขึ้นตรงตามที่บรษิัทฯ คาดการณ์ไว้ในอนาคต  ดังนัน้ผู้ใช้ขอ้มลูดังกล่าวจึงควรระมัดระวังในการใช้ข้อมูลประมาณการข้างต้น  
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สรุปตัวเลขการด าเนินงาน  

จ านวนผู้ใชบ้ริการ 
ไตรมาส 
1/2552 

ไตรมาส 
2/2552 

ไตรมาส 
3/2552 

ไตรมาส 
4/2552 

ไตรมาส 
1/2553 

ไตรมาส 
2/2553 

ไตรมาส 
3/2553 

ไตรมาส 
4/2553 

จีเอสเอ็ม แอดวานซ ์ 2,586,300 2,672,200 2,755,600 2,835,800 2,878,500 2,898,800 2,928,100 2,976,500 

จีเอสอ็ม 1800 76,900 78,300 79,000 78,900 78,300 78,400 76,400 76,100 

โพสต์เพด 2,663,200 2,750,500 2,834,600 2,914,700 2,956,800 2,977,200 3,004,500 3,052,600 

พรีเพด 24,918,600 25,151,500 25,447,700 25,858,200 26,552,400 27,030,500 27,497,600 28,148,100 

รวมจ านวนผู้ใช้บริการ 27,581,800 27,902,000 28,282,300 28,772,900 29,509,200 30,007,700 30,502,100 31,200,700 

ผู้ใช้บริการท่ีเพ่ิมขึ้น (Net additions)     

 

   

โพสต์เพด 51,200 87,300 84,100 80,100 42,100 20,400 27,300 48,100 

พรีเพด 220,400 232,900 296,200 410,500 694,200 478,100 467,100 650,500 

รวมจ านวนผู้ใช้บริการที่เพ่ิมข้ึน 271,600 320,200 380,300 490,600 736,300 498,500 494,400 698,600 

Churn rate (%)         

โพสต์เพด 2.0% 2.0% 2.2% 2.2% 2.3% 2.2% 2.1% 1.8% 

พรีเพด 4.8% 4.9% 5.0% 5.2% 4.7% 4.7% 4.3% 4.4% 

ค่าเฉล่ีย 4.6% 4.7% 4.8% 4.9% 4.4% 4.5% 4.1% 4.2% 

ส่วนแบ่งตลาดของจ านวนผู้ใช้บริการ     
 

   

โพสต์เพด 41% 41% 42% 42% 43% 43% 43% N/A 

พรีเพด 44% 44% 44% 44% 44% 44% 44% N/A 

รวม 44% 44% 44% 44% 44% 44% 44% N/A 

ARPU ไม่รวม IC (บาท)         

จีเอสเอ็ม แอดวานซ ์ 678 645 641 660 657 654 655 669 

จีเอสเอ็ม 1800 636 631 622 623 610 596 594 584 

โพสต์เพด 677 645 640 659 655 652 654 667 

พรีเพด 195 188 184 192 193 185 185 195 

ค่าเฉล่ีย 241 232 229 239 240 232 231 242 

ARPU รวม IC (บาท)         

จีเอสเอ็ม แอดวานซ ์ 634 605 600 619 617 614 623 633 

จีเอสเอ็ม 1800 620 615 605 604 593 578 576 574 

โพสต์เพด 634 605 600 619 617 613 622 632 

พรีเพด 203 196 191 198 198 190 192 201 

ค่าเฉล่ีย 244 236 232 240 240 232 235 244 

MOU (จ านวนนาททีี่โทรออก)         

จีเอสเอ็ม แอดวานซ ์ 533 529 522 535 524 509 522 532 

จีเอสเอ็ม 1800 480 470 469 492 483 476 387 496 

โพสต์เพด 531 527 521 534 523 508 518 532 

พรีเพด 243 239 240 255 263 273 280 292 

ค่าเฉล่ีย 271 267 268 283 289 297 304 316 

Traffic         

% outgoing to total minute 48% 48% 48% 49% 48% 47% 49% 49% 

% on-net to total outgoing minute 77% 78% 79% 79% 80% 80% 82% 82% 
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การค านวณรายได้ต่อเลขหมายต่อเดือน 
 

เพื่อให้การประกาศตวัเลขการด าเนนิงานเป็นไปตามหลักสากล บริษัทจึงมีการจดัท าตวัเลขรายได้ต่อเลขหมายต่อเดือนใหม่ (ARPU) เพื่อสะท้อนถึงรายได้ที่เกิดจากการ
ให้บริการบนโครงขา่ยโทรศพัท์เคลื่อนที ่ บรษิัทมคีวามเหน็ว่าการปรับปรงุนี้ช่วยให้ตัวเลขการด าเนินงานมีความโปรง่ใสมากขึ้นและแสดงถึงรายได้จากการใหบ้ริการได้อย่าง
ถูกต้อง นอกจากนี้ บริษัทยังคงไว้ซ่ึงหลักการ conservative ในการบันทึกรายได้แบบสุทธิ รายได้ที่น ามาค านวณ ARPU นั้นเป็นรายได้จากงบการเงินรวมตามมาตรฐานบัญชีของไทย 

 

 
ARPU ไม่รวม IC ARPU รวม IC 

 
นิยาม 

 
รายได้รวมจากการให้บริการทั้งหมดยกเว้นรายได้จากเอไอเอ็น หารด้วย

จ านวนลูกค้าเฉลี่ยระหว่างต้นงวดและปลายงวด 
= รายได้จากการให้บริการทั้งหมด - รายไดจ้ากเอไอเอ็น - รายรับค่า IC 

(จ านวนลูกค้าต้นงวด +จ านวนลูกค้าปลายงวด) / 2 

 
รายได้รวมจากการให้บริการทั้งหมดยกเว้นรายได้จากเอไอเอ็น หารด้วยจ านวน

ลูกค้าเฉลี่ยระหว่างต้นงวดและปลายงวด 
 

= รายได้จากการให้บริการทั้งหมด - รายได้จากเอไอเอ็น - รายรับค่า IC + รายรับุสุทธิค่า IC 

(จ านวนลูกค้าต้นงวด +จ านวนลูกค้าปลายงวด) / 2 

 

ส่วนประกอบ
รายได้ 

 

 บริการเสียง 

 บริการเสริม (call management, SMS, MMS, data) 
 บริการโรมมิ่งต่างประเทศ 

 บริการโทรออกต่างประเทศผ่าน กสท. ทีโอที 
 บริการอื่นๆ 

 รายรับสุทธิค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (IC) 

 บริการโทรออกต่างประเทศผ่านเอไอเอ็น (บริษัทในเครือของเอไอเอส) 
 

ทุกรายการข้างต้นเป็นการบันทึกแบบสุทธิจากส่วนรายได้ที่ต้องแบ่งให้แก่
บุคคลที่สามและค่าคอมมิชช่ัน 

 

 บริการเสียง 

 บริการเสริม (call management, SMS, MMS, data) 
 บริการโรมมิ่งต่างประเทศ 

 บริการโทรออกต่างประเทศผ่าน กสท. ทีโอที 
 บริการอื่นๆ 

 รายรับสุทธิค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (IC) 

 บริการโทรออกต่างประเทศผ่านเอไอเอ็น (บริษัทในเครือของเอไอเอส) 
 

ทุกรายการข้างต้นเป็นการบันทึกแบบสุทธิจากส่วนรายได้ที่ต้องแบ่งให้แก่บุคคลที่
สามและค่าคอมมิชช่ัน 

เร่ิมตั้งแตไ่ตรมาส 1/2551 เป็นต้นไป บริษัทจะประกาศตัวเลข ARPU ตามค านิยามแบบใหม่เท่านัน้ และจะท าการยกเลิกการประกาศตัวเลข ARPU ตามนิยามเดิม 
  

ค าศัพท์และความหมาย  
ข้อมูลการด าเนนิงาน 

จ านวนผู้ใช้บริการ (Subscriber) จ านวนหมายเลขที่จดทะเบียน ณ ส้ินงวด ไม่รวมถึงหมายเลขที่มีสถานะเป็น churn 

จ านวน churn ของลูกค้าโพสต์เพด จ านวนผู้ใช้บริการที่มีสถานะการค้างช าระเกิน 45 วันนับจากวันครบก าหนดช าระ 

จ านวน churn ของลูกค้าพรีเพด จ านวนผู้ใช้บริการที่ไม่มีการเติมเงินภายใน 37 วันหลังจากวันที่ยอดคงเหลือหมดอายุ 

จ านวนผู้ใช้บริการเพ่ิมขึ้นสุทธิ(Net additions) ผลต่างระหว่างจ านวนผู้ใช้บริการ ณ ส้ินงวด กับจ านวนผู้ใช้บริการ ณ ต้นงวด 

ARPU ไม่รวม IC รายได้รวมจากการให้บริการทั้งหมดยกเว้นรายได้จากเอไอเอ็น หารด้วยจ านวนลูกค้าเฉลี่ยระหว่างต้นงวดและปลายงวด ซึ่ง

รวมถึงรายได้จากบริการเสียง  บริการเสริมต่างๆ บริการโรมมิ่งต่างประเทศ บริการโทรออกต่างประเทศ และบริการอื่นๆ 

ARPU รวม IC รวมรายรับหรือรายจ่ายสุทธิจากค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (รายรับ IC หัก รายจ่าย IC) 

MOU จ านวนนาทีที่เรียกเก็บเงินจากการโทรออกของลูกค้า ซึ่งเกิดจากการใช้บริการเสียง การโทรออกต่างประเทศ และ SMS หาร
ด้วยจ านวนลูกค้าเฉลี่ยระหว่างต้นงวดและปลายงวด 

Churn rate จ านวนผู้ใช้บริการที่ยกเลิกบริการระหว่างงวด หารด้วยผลรวมของจ านวนผู้จดทะเบียนใหม่ระหว่างงวดและจ านวนผู้ใช้บริการ ณ ต้นงวด 

บริการเสียง (Voice) บริการเสียงที่เกดิขึ้นทั้งภายในและภายนอกประเทศซึ่งเกิดขึ้นจากกลุ่มลูกค้าโพสเพด, พรีเพด และลูกค้าองค์กร 

บริการข้ามแดนอัตโนมัติ  

(International roaming) 

บริการที่ชาวต่างประเทศทีใ่ช้โทรศัพท์มอืถือของผู้ให้บริการต่างประเทศมาใช้เครือข่ายของบริษัท 

บริการโทรต่างประเทศ (IDD) บริการโทรออกต่างประเทศ 

บริการด้านข้อมูล Non-voice (data) รายได้จากบรกิาร SMS, MMS, GPRS, content, enterprise data, mobile advertising, WAP, JAVA, เสียงรอสาย 

 
ข้อมูลเชิงการเงิน 

EBITDA margin 
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักค่าเส่ือมราคาของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ สินทรัพย์ภายใต้สัญญาสัมปทาน โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ สิทธิในสัมปทาน ค่าความนิยม และค่าเผื่อการด้อยค่า คิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้รวม 

Interest Coverage ดอกเบี้ยจ่ายหารด้วยก าไรจากการด าเนินงาน 

DSCR 
EBITDA หลังหักภาษี หารด้วย ยอดช าระคืนเงินกู้ระหว่างงวด รวมถึงเงินกู้ระยะส้ัน ส่วนที่ครบก าหนดช าระในหน่ึงปี และเงินกู้

ระยะยาว และดอกเบี้ยจ่ายระหว่างงวด 

หนี้สุทธิต่อ EBITDA (Net debt / EBITDA) เงินกู้ระยะส้ัน เงินกู้ระยะยาว ที่มีภาระดอกเบี้ย หักด้วยเงินสด หารด้วย EBITDA 

หนี้สุทธิต่อทุน(Net Debt / Equity) เงินกู้ระยะส้ัน เงินกู้ระยะยาว ที่มีภาระดอกเบี้ย หักด้วยเงินสด หารด้วย ส่วนของผู้ถือหุ้น ณ ส้ินงวด 

หนี้ต่อทุน (Interest-bearing Debt to Equity) เงินกู้ระยะส้ัน เงินกู้ระยะยาว ที่มีภาระดอกเบี้ย หารด้วย ส่วนของผู้ถือหุ้น ณ ส้ินงวด 

หนี้สินรวมต่อทุน(Total Liabilities to Equity) หน้ีสินรวมหารด้วยส่วนของผู้ถือหุ้น ณ ส้ินงวด 

อัตราส่วนหนี้สิน (Debt ratio) หน้ีสินรวมหารด้วยสินทรัพย์รวม 

Free cash flow to EV (EBITDA – เงินลงทุนโครงข่าย capex – ภาษี) / (มูลค่าตลาด + มูลค่าทางบัญชีของหน้ีสิน) 

กระแสเงินสดหลังหักเงินลงทุน  

(Free cash flow) 

นิยามจนถึงปี 2552:   กระแสเงินสดหลังหักเงินลงทุน = กระแสเงินสดจากการด าเนินงานหลังหักเงินทุนหมุนเวียน - เงิน

ลงทุนโครงข่าย; 
นิยามตั้งแต่ปี 2553 เป็นต้นไป: กระแสเงินสดหลังหักเงินลงทุน = EBITDA – เงินลงทุนโครงข่าย 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับโครงข่าย(Network OPEX) ต้นทุนการให้บริการไม่รวมค่าตัดจ าหน่ายและค่าเส่ือมราคาและค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (IC)  

 


